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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

SOMOS ESIBE

ESIBE es una institución Iberoamericana de formación en línea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial  de los  profesionales de Europa y  América a  través de masters  profesionales,
universitarios y  titulaciones oficiales.  La especialización que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodología en línea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formación de calidad sin barreras físicas, flexible y adaptada a sus
necesidades  con  el  finde  garantizar  su  satisfacción  y  que  logre  sus  metas  de  aprendizaje  más
ambiciosas.  Nuestro  modelo  pedagógico  se  ha  llevado  a  miles  de  alumnos  en  toda  Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster en Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad +
Titulación Universitaria

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Titulación Múltiple: - Titulación de Master en Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad
con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Atención a la
Diversidad en Centros Educativos con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos
para oposiciones de acceso a la función pública docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de
23 de febrero (BOE 2/3/2007). Éste se lleva a cabo dentro del plan de formación permanente del
profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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Descripción
Si se dedica al entorno de la educación o desearía hacerlo y quiere conocer los aspectos esenciales
sobre la escuela inclusiva y la atención a la diversidad este es su momento, con el Master en Educación,
Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad podrá adquirir los conocimientos necesarios para
desempeñar esta labor con total profesionalidad. En la actualidad de las aulas existe una gran
diversidad, por lo que es oportuno que los profesionales de la educación sepan adaptar su formación a
esta realidad que se experimenta en las aulas para que así todos los alumnos tengan las mismas
oportunidades. Realizando este Master en Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad
conocerá los factores y técnicas fundamentales para tratar este fenómeno de la mejor manera posible,
prestando atención a aspectos como la mediación intercultural o las dificultades de aprendizaje de
algunos alumnos.

Objetivos
El presente Máster de Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad perseguirá la
consecución de los siguientes objetivos establecidos: - Aprender las pautas básicas de diagnóstico e
intervención en niños con trastornos evolutivos desde una perspectiva amplia y multidisciplinar. -
Saber el proceso de identificación y valoración de las necesidades educativas. - Orientar en el proceso
educativo tanto a los alumnos, como a sus padres, familiares y otros profesionales. - Saber las
diferencias entre los diferentes tipos de Dificultades de Aprendizaje. - Conocer la diversidad en el
entorno educativo. - Adquirir conocimientos sobre las principales medidas preventivas y programas
relacionados con la atención a la diversidad. - Organizar el centro educativo como elemento generador
de la inclusión y de respuesta a la atención a la diversidad. - Presentar la realidad el conflicto y de su
resolución en el ámbito escolar por motivos cultural.
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Para qué te prepara
El Master en Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad Maestros de Educación Infantil,
Educación Primaria, Profesores, Psicólogos, Titulados Universitarios interesados en desempeñar su
labor profesional en el ámbito docente, así como cualquier Profesional de la Educación interesado en
una Formación de Calidad que les permita hacer frente a la realidad cambiante de las aulas...

A quién va dirigido
Este Master en Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad le prepara para conocer la
realidad de la mediación intercultural y la importancia de la figura del mediador de cara a la
prevención y resolución de conflictos dentro del entorno educativo en el que se presta atención a la
educación inclusiva y las técnicas de atención temprana.

Salidas laborales
Gracias a este Máster de Educación, Escuela Inclusiva y Atención a la Diversidad aumentarás tu
formación en el ámbito de la educación, permitiéndote desarrollar tu actividad profesional en centros
educativos de cualquier modalidad.
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TEMARIO

MÓDULO 1. ATENCIÓN TEMPRANA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES LA ATENCIÓN TEMPRANA?

Orígenes, concepto y objetivos de la Atención Temprana1.
Principios básicos de la Atención Temprana2.
Niveles de intervención en la Atención Temprana3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA

Definición1.
Organización2.
Funciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DESARROLLO FÍSICO, SENSORIAL Y MOTOR DEL NIÑO DE CERO A SEIS AÑOS

El niño de cero a 15 meses1.
El niño de uno a tres años2.
El niño de tres a seis años3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESARROLLO COGNITIVO DEL NIÑO DE 0 A 6 AÑOS

El niño de cero a 15 meses1.
El niño de uno a tres años2.
El niño de tres a seis años3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DESARROLLO DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN EN EL NIÑO DE CERO A
SEIS AÑOS

Definición de lenguaje y comunicación1.
El niño de cero a 15 meses2.
El niño de uno a tres años3.
El niño de tres a seis años4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DESARROLLO SOCIOAFECTIVO DEL NIÑO DE CERO A SEIS AÑOS

El niño de cero a 15 meses1.
El niño de uno a tres años2.
El niño de tres a seis años3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TRASTORNOS SENSORIALES Y PERCEPTIVOS

Déficit auditivo1.
Déficit visual2.
Trastornos perceptivos: la agnosia3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. TRASTORNOS MOTORES Y PSICOMOTORES

Distrofia muscular1.
Los tics2.
Parálisis cerebral3.
Epilepsia4.
Apraxias5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TRASTORNO DEL DESARROLLO INTELECTUAL Y SOBREDOTACIÓN

Trastorno del desarrollo intelectual1.
Sobredotación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COMUNICACIÓN: TRASTORNOS DEL LENGUAJE

Introducción a los trastornos del lenguaje1.
Trastornos del lenguaje expresivo2.
Trastorno del lenguaje receptivo-expresivo3.
Trastornos fonológicos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. TRASTORNOS EMOCIONALES Y DEL COMPORTAMIENTO

Trastornos emocionales y del comportamiento1.
Trastorno Disocial2.
Trastorno Negativista Desafiante3.
Trastorno por déficit de atención con hiperactividad4.
Trastorno de ansiedad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA Y SÍNDROME DE DOWN

Trastorno del Espectro Autista1.
Síndrome de Down2.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. ESTIMULACIÓN PRE Y POSTNATAL

Estimulación prenatal1.
Estimulación postnatal2.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. INTERVENCIÓN EN DIVERSIDAD FUNCIONAL SENSORIAL

Intervención temprana en la deficiencia auditiva1.
Intervención temprana en la deficiencia visual2.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. INTERVENCIÓN EN DIVERSIDAD FUNCIONAL MOTÓRICA Y
PSICOMOTRICIDAD

Intervención en distrofias musculares1.
Intervención en Tics2.
Intervención en parálisis cerebral3.
Intervención en epilepsia4.
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Intervención en apraxias5.
Pautas comunes de intervención en trastornos psicomotores6.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. INTERVENCIÓN EN TRASTORNO DEL DESARROLLO INTELECTUAL

Prevención, diagnóstico precoz y atención temprana del Trastorno del Desarrollo Intelectual1.
Intervención en Trastorno del Desarrollo Intelectual2.
La sobredotación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. INTERVENCIÓN EN PROBLEMAS DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN

La Atención Temprana1.
Trastorno del lenguaje expresivo2.
Trastorno del lenguaje receptivo-expresivo3.
Trastornos fonológicos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. INTERVENCIÓN EN PROBLEMAS EMOCIONALES Y DE COMPORTAMIENTO

La Atención Temprana en los trastornos emocionales y de conducta1.
Intervención en el trastorno disocial2.
Intervención en el trastorno negativista desafiante3.
Intervención en el trastorno por déficit de atención con hiperactividad4.
Intervención en el trastorno de ansiedad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 19. INTERVENCIÓN EN TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA Y SÍNDROME DE
DOWN

Intervención en Trastorno del Espectro Autista1.
Intervención en niños con Síndrome de Down2.

UNIDAD DIDÁCTICA 20. INFLUENCIA FAMILIAR EN EL DESARROLLO INFANTIL

La familia1.
Influencia de la familia en el desarrollo integral del niño2.
El papel del entorno familiar ante las alteraciones del desarrollo infantil3.

UNIDAD DIDÁCTICA 21. INTERVENCIÓN EN EL CONTEXTO FAMILIAR

La intervención familiar1.
Los programas o modelos de intervención2.
Estrategias de intervención3.
Propuestas de actuación4.

MÓDULO 2. PEDAGOGÍA TERAPÉUTICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EVOLUCIÓN DE LA EDUCACIÓN ESPECIAL

Introducción1.
Evolución de la Educación Especial2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA EDUCACIÓN ESPECIAL. CONCEPTO DE NECESIDADES ESPECÍFICAS DE
APOYO EDUCATIVO

El Concepto de Necesidades Específicas de Apoyo Educativo1.
La importancia de la Escuela Inclusiva2.
Principios Generales de Intervención Educativa en Alumnos con Necesidades Específicas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE LAS NECESIDADES

Introducción1.
Evaluación Psicopedagógica2.
Decisiones de Escolarización3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA RESPUESTA EDUCATIVA EN LOS ALUMNOS CON NECESIDADES

Introducción1.
Modalidades de Escolarización2.
Las Adaptaciones Curriculares3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ORIENTACIÓN EN EL PROCESO EDUCATIVO DE LOS ALUMNOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS

La Orientación Educativa1.
Planificación Educativa2.
Estructura y Funciones de la Orientación Educativa3.
Actuaciones de Orientación Específicas con Alumnado con Necesidades Educativas Especiales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS RECURSOS MATERIALES Y PERSONALES PARA LA ATENCIÓN DE LOS
ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

Introducción1.
Recursos Materiales2.
Los Recursos Personales3.
Medidas Concretas para la Atención a la Diversidad4.
Nuevas Tecnologías aplicadas a la Educación Especial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA PARTICIPACIÓN DE LA FAMILIA EN LA EDUCACIÓN DE LOS ALUMNOS

Introducción1.
La Participación de la Familia en la Educación de los alumnos y las alumnas con necesidades2.
educativas especiales
Cauces de participación3.
El Papel de los Padres en la Toma de Decisiones respecto al proceso de escolarización de estos4.
alumnos/as

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Alumnos y alumnas con Deficiencia Auditiva1.
Alumnos y alumnas con Deficiencia Visual2.
Alumnos y alumnas con Deficiencia Motora3.
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Alumnos y alumnas con Deficiencia Mental4.
Alumnos y alumnas con Autismo o con otras Alteraciones Graves de la Personalidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CRITERIOS PARA LA ELABORACIÓN DE ADAPTACIONES CURRICULARES

Criterios para la Elaboración de Adaptaciones Curriculares en Alumnos/as con Déficit Auditivo y1.
Orientaciones Metodológicas
Criterios para la Elaboración de Adaptaciones Curriculares en Alumnos/as con Deficiencia Visual2.
y Orientaciones Metodológicas.
Criterios para la Elaboración de Adaptaciones Curriculares en Alumnos/as con Deficiencia3.
Motora y Orientaciones Metodológicas.
Criterios para la Elaboración de Adaptaciones Curriculares en Alumnos/as con Deficiencia Mental4.
o Intelectual y Orientaciones Metodológicas
Criterios para la Elaboración de Adaptaciones Curriculares en Alumnos con Trastornos Generales5.
del Desarrollo y Orientaciones Metodológicas

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ALUMNOS/AS CON ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES

Alumnos y alumnas con Altas Capacidades Intelectuales1.
Características asociadas a Superdotación Intelectual2.
Perfiles de Niños de Altas Capacidades Intelectuales3.

MÓDULO 3. DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. BASES PSICOFISIOLÓGICAS DEL APRENDIZAJE

El aprendizaje: definición y tipos1.
La localización cerebral del aprendizaje y de la memoria2.
La plasticidad sináptica3.
Las diferencias humanas en inteligencia4.
Trastornos físicos y psíquicos relacionados con el aprendizaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN GENERAL PARA DETECTAR LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
DE LOS NIÑOS

Proceso evaluativo de las Dificultades de Aprendizaje1.
Procedimiento de recogida de datos2.
Instrumentos de evaluación de la inteligencia3.
Evaluación del potencial de aprendizaje4.
Instrumentos de evaluación de aptitudes y rendimiento escolar5.
Instrumentos de evaluación de la personalidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (I)

Las Dificultades de Aprendizaje: definición operacional y tipos1.
Clasificación de las dificultades de aprendizaje2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (II)

Aportaciones de los modelos teóricos clásicos para la detección e intervención de las1.
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Dificultades de Aprendizaje
La evaluación de la intervención psicopedagógica2.
Líneas actuales en la intervención de las Dificultades de Aprendizaje3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CARACTERÍSTICAS SOCIOAFECTIVAS Y CONDUCTUALES QUE INFLUYEN EN
LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

El aprendizaje de los niños y su socialización1.
Importancia de las habilidades sociales en las Dificultades de Aprendizaje de los niños2.
Problemas de comportamiento y Dificultades de Aprendizaje3.
Medidas preventivas generales para los problemas de conducta4.
Detección temprana de los problemas de conducta5.
Líneas generales de intervención en los niños con problemas de conducta6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ORGANIZACIÓN DEL CENTRO ESCOLAR PARA ATENDER AL ALUMNADO CON
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

La atención a la diversidad en los centros educativos1.
Medidas de atención a la diversidad desde la programación didáctica2.
Programas de atención a la diversidad3.
Organización y forma de trabajar en el aula para la inclusión del alumnado con Dificultades de4.
Aprendizaje

MÓDULO 4. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS

Atención a la diversidad: concepto y origen en el sistema educativo1.
Atención a la diversidad y normativa actual2.
Necesidades educativas específicas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

¿Qué es educar en la diversidad?1.
Inteligencia y aptitudes2.
Estilos cognitivos de aprendizaje3.
Autoestima4.
Intereses y motivaciones5.
Cultura6.
Conociendo a nuestro alumnado7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE Y TRASTORNOS DE CONDUCTA

¿Qué son las dificultades de aprendizaje?1.
Manifestaciones asociadas a las dificultades de aprendizaje.2.
Dificultades de aprendizaje: Lectura, Escritura y Cálculo3.
Implicaciones educativas4.
¿Qué son los trastornos de conducta?5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. N.E.E.: ALUMNOS CON SOBREDOTACIÓN
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Definición1.
Características alumnos/as superdotados2.
¿Cómo identificar al alumnado con sobredotación dentro del aula?3.
Dificultades del alumnado con sobredotación en el contexto escolar4.
Intervención educativa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. N.E.E.: DISCAPACIDAD INTELECTUAL, PCI, SÍNDROME DE DOWN, AUTISMO,
OTROS TRASTORNOS

Discapacidad Intelectual1.
Síndrome de Down2.
Parálisis cerebral infantil3.
Autismo4.
Otros trastornos5.
Respuestas educativas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. N.E.E.: DÉFICIT SENSORIALES : DEFICIENCIA VISUAL E HIPOACÚSTICA

Deficiencia visual1.
Discapacidad auditiva2.
Respuestas educativas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIDAS DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

Medidas de atención a la diversidad1.
Medidas ordinarias de atención a la diversidad2.
Medidas extraordinarias de atención a la diversidad3.
El plan de atención a la diversidad4.
Medidas de atención a la diversidad en otros contextos5.
Evaluación de los efectos6.

MÓDULO 5. EDUCACIÓN INCLUSIVA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA INCLUSIÓN EDUCATIVA

La Educación Inclusiva1.
Fundamentos de la educación inclusiva2.
Aspectos curriculares y metodológicos de la escuela inclusiva3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELOS DIDÁCTICOS DE LA EDUCACIÓN ESPECIAL

Introducción a los modelos didácticos de la Educación Especial1.
Modelos didácticos en educación especial2.
Enfoques de la educación especial3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA ESCUELA INCLUSIVA

La Escuela Inclusiva1.
Los valores, la acogida y la convivencia en la escuela inclusiva2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. ORIENTACIÓN Y APOYO EDUCATIVO PARA EL CENTRO INCLUSIVO

Orígenes de los sistemas de apoyo1.
Atención a necesidades educativas especiales del alumno2.
Atención a alumnos de entornos en situación de desventaja social3.
Asesoramiento y orientación en los primeros años de educación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. AGENTES DE INCLUSIÓN: ESCUELA, FAMILIA Y COMUNIDAD

La educación inclusiva y la participación de la comunidad educativa1.
Relación escuela y comunidad2.
Escuelas, familias y comunidad: pactos y vínculos en revisión3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EVALUACIÓN Y EDUCACIÓN INCLUSIVA

Concepto de evaluación1.
Modelos de evaluación2.
La evaluación en contextos inclusivos3.
La función y la finalidad de la evaluación en el contexto escolar4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA RESPUESTA EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD

La respuesta educativa a la diversidad del alumnado1.
Organización de la respuesta educativa2.
El desarrollo de las escuelas inclusivas3.
Cómo dar una respuesta educativa acorde a todos los alumnos a través del currículum del aula4.
Organización del aula y estrategias de atención a la diversidad del alumnado5.
Orientaciones metodológicas para la práctica inclusiva en el centro y en el aula6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA ADAPTACIÓN CURRICULAR

La adaptación curricular1.
Tipos de adaptaciones curriculares2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LAS TIC Y LA EDUCACIÓN INCLUSIVA

Una mirada sobre las TIC y la Educación Inclusiva1.
Las TIC y la Educación Inclusiva2.
¿Qué es un edublog?3.
Funciones de las TIC en entornos educativos actuales4.

MÓDULO 6. MEDIACIÓN INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD

Partimos de la realidad1.
Análisis del caso2.
Actuación del mediador3.
A modo de conclusión4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. INMIGRACIÓN, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

España, país de inmigración y de encuentro cultural1.
La escuela, encuentro de culturas2.
El desafío...3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO JURÍDICO

La Inclusión Social1.
Marco jurídico internacional2.
Marco legislativo europeo3.
Marco jurídico nacional4.
Marco jurídico autonómico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusión Social en España1.
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración2.
Programa de Desarrollo Gitano3.
Otras acciones estatales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El fenómeno migratorio1.
El concepto de cultura2.
Diversidad cultural3.
Percepción de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminación4.
Multiculturalidad e interculturalidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Concepto de Exclusión Social1.
Proceso de exclusión social2.
Hacia una sociedad inclusiva3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto1.
Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Solucionar un conflicto1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN COMUNITARIA

La Mediación1.
La mediación intercultural2.
La mediación comunitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

La figura del mediador1.
Funciones del mediador2.
Competencia profesionales del mediador3.
Código de conducta mediadora4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO


