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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<Z~ EDUCAEDTECH
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master Community Manager: Responsable de Gestion de Comunidades y
Redes Sociales + Titulacién Universitaria

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

DURACION
@ 1500 horas
[—5] MODALIDAD
IRCER | ONLINE
Nvé/

CREDITOS
5 ECTS
A

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master Community Manager: Responsable de Gestién de
Comunidades y Redes Sociales con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria
de Community Manager con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas
de trabajo y concursos oposicién de la Administracion Pablica.
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

Si tiene interés en desempenar las funciones del Community Manager con profesionalidad este es su
momento, con el Master Community Manager: Responsable de Gestion de Comunidades y Redes
Sociales podra adquirir las técnicas necesarias para desarrollar esta labor con éxito. No cabe duda de
que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las empresas y que en poco
tiempo ha aparecido una nueva profesién en el panorama de Internet, los Community Managers. Estos
son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una marca en las redes sociales, y
ademas son la cara que toda empresa necesita cuando quiere hablar de tu a td con los usuarios en la
red.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este Master Community Manager son los siguientes: -
Gestionar laimagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacién y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacién online. - Saber maximizar
el rendimiento de las redes sociales y comunidades online - Conocer las distintas estrategias de éxito
que te ayuden a aumentar la reputacién online de la empresa. - Aprender a dinamizar una comunidad
online. -Aprenderas los conceptos de firma digital, sus &mbitos de aplicacién y su proceso de
verificacién. -Serds capaz de identificar los datos que son necesarios proteger cuando se trabaja en
Internet. -Concienciar acerca de la importanciay el papel que juega la tecnologia, y en particular
Internet. -El desarrollo de técnicas de trabajo colaborativo en la Red y su aplicacién en distintos
entornos de comunicacion digital. -ldentificar y conocer los distintos modelos de negocio digitales. -
Integrar las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa. - Mejorar la experiencia de
compra del consumidor. - Realizar estrategias de posicionamiento e imagen de marca. - Conocer las
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Herramientas de gestiéon y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web 2.0.

Para qué te prepara

El Master Community Manager: Responsable de Gestién de Comunidades y Redes Sociales esta
dirigido a todas aquellas personas que se dediquen al 4rea laboral del Community Managery deseen
ampliar y actualizar sus conocimientos, como al resto de personas que quieran introducirse en esta
especialidad.

A quién va dirigido

Con este Master Community Manager: Responsable de Gestién de Comunidades y Redes Sociales
serds capaz de gestionar la imagen de una empresa en Internet y las redes sociales (elaboracion y
ejecucion de un Plan de Reputacién online) y dominaras las técnicas del marketing online aplicadas a la
gestion de comunidades.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacion en el presente master, habras adquirido las competencias
profesionales que te capacitaran para desarrollar tu actividad profesional en los sectores de:
- Marketing digital.

- Social media.

- Community Manager.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

TEMARIO

PARTE 1. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencioén al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter
Atencion al Cliente en Instagram

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

Sistema de Gestiéon de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

1. Primero pasos con Facebook

2. Facebook para empresas

3. Configuracion de la Fanpage

4. Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
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Tipo de publicaciones
Creacién de eventos
Facebook Marketplace
Administracién de la pagina
Facebook Insights

Vo N W

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

~SovYeNaUARWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

VNN hA~WLUN=

-_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

1. Introduccién a Facebook Ads
2. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
3. Segmentacion: publicos
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Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios
Seguimiento y optimizacion de anuncios

© N A

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacién de anuncios desde Youtube

A o

PARTE 2. PERIODISMO DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PERIODISMO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES: DIGITALIZACION DE LOS MASS MEDIA
UNIDAD DIDACTICA 3. CONSTRUCCION PERIODISTICA DE LA REALIDAD EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET: CREDIBILIDAD Y VERACIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. REDACCION PERIODISTICA Y SEO EN PRENSA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 6. CREACION DE CONTENIDOS COMO TRABAJO PERIODISTICO

UNIDAD DIDACTICA 7. PERIODISMO Y PODCASTING
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UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION Y RETRANSMISION DE EVENTOS ON-LINE
UNIDAD DIDACTICA 9. GABINETE DE PRENSA EN LA ERA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 10. PERIODISMO Y REDES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 11. FOTOPERIODISMO EN LA ERA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE IMAGEN EN PERIODIS
PARTE 3. COMPETENCIAS, COMUNICACION Y FIRMA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS: WEB 2.0
1. Web 2.0
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LOS BUSCADORES

1. Buscadores
2. ;Cémo funciona un buscador?
3. Principales motores de busqueda

UNIDAD DIDACTICA 3. BUSQUEDAS AVANZADAS

1. Marketing en motores de busqueda
2. La busqueda semantica
3. SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. NEGOCIOS POR INTERNET
1. Impacto de las tecnologias en los resultados de la organizacion.
UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES

Servicios y su monetizacion

La nube

HTML

Uso del correo electrénico y los SMS

:Son rentables nuestras acciones de Email Marketing
Mapas mentales

Disefo de Textos digitales

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A BLOGGING Y MICROBLOGGING
1. Primeros pasos para crear un blog
UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO DE IMAGENES.

1. Texto en imagenes
2. Imagen digital
3. Infografia en Photoshop
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4. Gestién de lainformacién

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LOS DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
1. Derechos De Autor Y Propiedad Intelectual

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNIDADES VIRTUALES: FOROS Y REDES SOCIALES

1. Ning: Foros de discusiéon y salas de chat
2. Redes sociales
3. Facebook y youtube

UNIDAD DIDACTICA 10. ENTORNOS COLABORATIVO

1. Uso de la nube
2. Escritorio virtual o VDI
3. Crowdsourcing

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPORTAMIENTO ON-LINE
1. Netiquette
UNIDAD DIDACTICA 12. SEGURIDAD EN INTERNET

Internet seguro
Comercio seguro

SSLy SSH

Algoritmo criptografico
Certificado digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS
1. Amenazas
UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION EN INTERNET

1. Diferencias entre los medios de comunicacién de antes con los medios de comunicacion de
ahora
2. Tecnologias de las aplicaciones web

UNIDAD DIDACTICA 15. TRABAJAR POR INTERNET

1. Comunidades

2. Relaciones publicas

3. Trabajando porinternet

4. Internet como plataforma de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 16. HERRAMIENTAS DE TRABAJO POR INTERNET

1. Correo WebMail
2. Microblogging y Mensajeria instantanea
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3. Aplicaciones del navegador
UNIDAD DIDACTICA 17. TRABAJO EN GRUPO

1. Wikis

2. Blogs

3. Alojamiento de archivos compartidos
4. Herramientas para documentar

UNIDAD DIDACTICA 18. PERFIL DIGITAL

Personalidad digital del sitio Web

Perfil digital profesional

Implantar un blog corporativo

Estrategia de desarrollo de comunidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 19. NETWORKING

1. Introduccién al Networking
2. Twittery Facebook

3. Redes sociales profesionales
4. Instagramy Youtube

UNIDAD DIDACTICA 20. FIRMA Y CERTIFICADO DIGITAL

1. ;Qué es un certificado Digital?

2. Firma electrénica

3. Incorporacion de la sociedad a las NNTT de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC)
UNIDAD DIDACTICA 21. CONTENIDO Y ALCANCE

1. Efectos de las TIC en la Sociedad de la Informacion
UNIDAD DIDACTICA 22. NORMATIVA

1. Normativa del Comercio Electrénico en Espana

UNIDAD DIDACTICA 23. ;COMO OBTENER LA FIRMA ELECTRONICA?

1. Ciptografia
2. Procedimiento de obtencién de la Firma Electrénica

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RIESGO
1. Introduccién a la Gestién de Riesgo
UNIDAD DIDACTICA 25. DONDE UTILIZAR LA FIRMA DIGITAL

1. Organismos oficiales nacionales, autonémicos, locales
2. Transacciones comercialesy financieras
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UNIDAD DIDACTICA 26. SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA

1.

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Seguridad En La Empresa

PARTE 4. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Voo NOUL A WN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N WD =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

N A WN =

Introduccién a Twitter

Elementos bésicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

TweetDeck
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9.
10.
11.
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Audiense
Hootsuite
Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NounbkhwnN=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizaciéon
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—
Vo NaL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Vv NaUn AWM=

NoubkrwnN=

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacién: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién
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UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
Twitter Cards

Instalacién cédigo de seguimiento
Listas de remarketing
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UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AW =

PARTE 5. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO

1. El conceptoy contenido del marketing evoluciéon: Intercambio como criterio de demarcacién del
alcance del marketing.

2. El marketing en el sistema econémico

3. El marketing como cultura: evolucién del marketing en la empresa. Tendencias actuales en el
marketing

4. Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION

Orientacién de las organizaciones hacia el entorno
Delimitacion y definicién del mercado

Bienes de consumo y su mercado

Uso del producto hacia el mercado industrial

Uso del producto hacia el mercado de servicios
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR Y LAS ORGANIZACIONES:
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1. Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas 'y
caracteristicas

2. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra

3. Estudio de los diferentes comportamientos de compray etapas del proceso de compra en
mercados de consumo

4. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamientoy
etapas en el proceso de compra industrial.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia en la estrategia de las organizaciones

2. Segmentacién de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una
segmentacion eficiente

. Cobertura del mercado: Estrategias

4. Segmentacion de mercados: Técnicas a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

Primeros pasos

Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del andlisis de la demanda
Andlisis de componentes y determinacién del concepto de cuota de mercado de marca
Modelos explicativos: seleccién e intercambio de marca

Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION

1. Elsistema de informacién de marketing y sus componentes
2. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
3. Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizacion

UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

Definicién de producto: atributos formales del producto
Diferenciacion y de posicionamiento del producto: Estrategias
Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

El producto y su ciclo de vida

La cartera de productos: Modelos de andlisis

Estrategias de crecimiento para las empresas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

Concepto, utilidades e importancia del canal de distribucién

Funcién de cada uno de los componentes del canal de distribucion

Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucién:
Formas comerciales: clasificacion

El merchandising

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS

1. Introduccién
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2. Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales

. Fijacién de precios: Principales factores condicionantes

4. Fijacion de precios: Procedimientos de fijacién de precios y métodos basados en los costes, en la
competenciay en la demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

(W)

UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. Concepto e importancia de la comunicacion comercial
2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing directo de mix

de comunicaciéon comercial
4. Imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del disefo del plan de marketing
3. Tipos de control en la ejecucién y control del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING
1. Introduccién

PARTE 6. RECURSOS DE MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS
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