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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Gestion Integral de Conflictos y Promocién de la Convivencia +
Titulacién Universitaria con 5 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

2 E [ @

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Gestién Integral de Conflictos y Promocién de la
Convivencia con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en
Certificaciéon en Mediacién Intercultural con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas.
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NOME#E DEL ALUQNO{A

Nombre del curso

Descripcion

Hoy dia, la gestién de la diversidad y los conflictos en espacios comunitarios es un desafio
omnipresente. El "Master en Gestién Integral de Conflictos y Promocién de la Convivencia" se ha
disenado cuidadosamente para capacitar profesionales capaces de intervenir con eficacia en tales
circunstancias. Cubriendo un espectro amplio, desde la investigacion social hasta la mediacién
intercultural, este programa online ofrece una formaciéon completa que aborda tanto la prevencién de
conflictos como la atencion y resolucion de los ya existentes, promoviendo una convivencia armonica.
A través de unidades didacticas detalladas, el estudiante adquirird habilidades avanzadas en el anélisis
y manejo de informacién para la intervencion social, el disefio de programas de mediacién, y la
implementacion de estrategias para la promocion de la igualdad de género. El curso se sumerge en
metodologias para construir y sostener redes sociales que apoyen el proceso de mediacién, y también
enfatiza laimportancia de un seguimiento y evaluaciéon rigurosos de las intervenciones. El participante
de este master se convertird en un agente clave en la transformacién de los entornos comunitarios,
con especial énfasis en el fortalecimiento de la igualdad, la comprensién multicultural y el desarrollo
de una sociedad mas inclusiva. Es una oportunidad de crecimiento profesional Gnica que dota de
herramientas esenciales para un mundo en constante evolucién y donde la convivencia pacifica es el
objetivo comun.

Objetivos

Este Master en Gestién Integral de Conflictos y Promocién de la Convivencia facilitara el alcance de los
siguientes objetivos establecidos: - Identificar y describir el entorno de intervencién donde se lleve a
cabo el proceso de mediacién. - Analizar el servicio de mediacién voluntaria como una opcioén al
gestionar conflictos. - Programary ejecutar talleres y actividades de comunicacién social teniendo en
cuenta el contexto de aplicacién. - Identificar y crear espacios de encuentro que faciliten las relaciones
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entre los individuos, los grupos y las distintas entidades. - Registrar y analizar las caracteristicas del
conflicto valorando la disposicién de las partes implicadas para participar en el proceso de
intervencion. - Orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién o
si es preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad. - Seleccionary aplicar los
modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de la situacidon que se desee abordar. - Realizar el
proceso de mediacion con las partes implicadas en el conflicto teniendo en cuenta los intereses de las
mismas. - Realizar la valoracién del proceso de mediacién y sus resultados por los diferentes agentes
que han participado en el proceso. - Identificar y describir el marco de referencia en la intervencion
hacia la igualdad de mujeres y hombres. - Considerar la informacién sobre los recursos existentes en el
entorno concreto de la intervencion profesional y las experiencias desarrolladas. - Caracterizar los
elementos mas significativos para el avance hacia la igualdad de mujeres y hombres en cada una de las
fases del disefio de una intervencién proyecto. - Identificar actitudes y estereotipos sexistas
manifestados. - Detectar las estructuras, equipos de trabajo y su funcionamiento, para la coordinacién,
formacién y orientacion en el impulso de la igualdad de oportunidades de género. - Realizar un
acercamiento a la realidad de la diversidad cultural. - Presentar la realidad el conflicto y de su
resoluciéon en el dmbito escolar por motivos cultural. - Describir la realidad de la mediacién
intercultural en el &mbito escolary su caracter procesal. - Presentar la figura del mediadory sus
competencias.

Para qué te prepara

Dirigido a profesionales de la intervencion social, mediadores, trabajadores comunitarios, y aquellos
interesados en la implementacién de politicas de igualdad y la gestion de la diversidad. El Master en
Gestién Integral de Conflictos y Promocién de la Convivencia es ideal para quienes buscan profundizar
en técnicas de investigacién, prevencion y resolucion de conflictos, y desarrollar habilidades en
mediaciéon intercultural y comunitaria con un enfoque inclusivo y equitativo.

A quién va dirigido

El Master en Gestién Integral de Conflictos y Promocion de la Convivencia te capacita para intervenir
eficazmente en entornos multiculturales. Aprenderds a implementar estrategias y habilidades
preventivas, manejar técnicas de investigacion social, y disefar iniciativas de mediacién comunitaria.
Este programa aborda desde el analisis poblacional hasta el fomento de la igualdad de género,
perfilando un enfoque integral que incluye la resolucién de conflictos y el impulso de la cohesién
social. Estaras listo para desarrollar programas de mediacion, evaluar su impacto y aplicar la mediacién
intercultural como herramienta clave para una sociedad inclusiva.

Salidas laborales

Con este Master en Gestion Integral de Conflictos y Promocion de la Convivencia, ampliaras tu
formacién en el &mbito de la intervencién social. Asimismo, podras desarrollar tu actividad profesional
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en dreas como pueden ser, la mediacioén intercultural, educacion, servicios sociales y trabajo social.
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TEMARIO

PARTE 1. CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCION COMUNITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE INVESTIGACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

Identificacién de métodos y técnicas para la obtencién de informacién (cuantitativa y cualitativa)
Aplicacion de métodos y técnicas para el andlisis de datos

Procedimiento de presentacion de resultados

Proceso de investigacion social

Proceso de investigacién-accion participativa

Procesos de intervencién social

Aplicacién de la legislacion referente a los derechos humanos y derechos fundamentales de la
persona en los procesos de intervencién social

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE ANALISIS DE POBLACION E INSTITUCIONES OBJETO DE
INTERVENCION.

Procedimientos de andlisis de las poblacionales

Procesos socioldgicos

Aplicacién de los valores en la intervencion social

Procesos migratorios

Actuacion de las instituciones en el marco de la intervencién social

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA INFORMACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

1. Proceso de comunicacion

2. Técnicas de relacién aplicadas a la mediaciéon comunitaria
3. Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria
4. Gestion de fuentes de informacién

PARTE 2. PREVENCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

1. ldentificacion del proceso grupal
2. Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal
3. Identificacién y gestién de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO EN LA MEDIACION
COMUNITARIA

1. Identificacion de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro
2. Sistematica en la gestién del trabajo en equipo

3. Procesos de coordinacién en la intervencién social

4. Gestion del conflicto en los procesos de mediacion social
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5. Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediacién
6. Evaluacion de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION.

1. Técnicas de relacion aplicadas a la mediacién comunitaria
2. Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria

PARTE 3. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESO DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.

1. Identificacion de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacién:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.
1. ldentificacion de las etapas en el proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.
1. Identificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacién comunitaria:
2. Sistematica de mediacion intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

Identificacién de los procesos de derivacién.
Valoracion de casos mediables y no mediables.
Derivacién en la red comunitaria.

Metodologias de derivacion.

Identificacién de los recursos de la red comunitaria.
Procesos de seguimiento.

Competencias del derivador.

Noukrwbdh =

PARTE 4. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE ACCIONES DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACION.

1. Procesos de evaluacion
2. Identificacion de las técnicas de recogida de datos:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION

1. Identificacién de las técnicas de relacion
2. Evaluacion del proceso mediador
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION

1. Identificacién de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién destinadas a difundir el
programa o servicio de mediacién

PARTE 5. IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO DE INTERVENCION PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES.

1. Evolucién de la teoria y de la historia de la construccién de género: identificacion de las
diferentes corrientes.
2. ldentificacion de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia reciente.
3. Contextualizacién de las politicas de igualdad
1. - Fundamentaciéon normativa. Legislacién a nivel internacional, europeo, estatal y
autondémico.
2. - ldentificacion de los organismos relacionados con la igualdad de oportunidades de
género a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.
4. Valoracion de estrategias de promocién para la igualdad efectiva de mujeres y hombres:
1. - Medidas de accién positiva.
2. - “Mainstreaming”, como estrategia.
3. - Planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
5. Influencia de las situaciones de discriminacién y desigualdad en los diferentes ambitos del
desarrollo de la persona: Ambito publico/profesional, personal/privado y domestico.
6. El empoderamiento de la mujer.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN
PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL.

1. Incidencia en el proceso de socializacién diferenciada y desigual para mujeres y hombres:

1. - Construccion social del género: Roles, estereotipos y valores en la igualdad de
oportunidades de género.

2. - Aplicacion de recursos lingtiisticos para un uso no sexista, ni androcéntrico del Lenguaje.

3. - Aplicacion de recursos que reproduzcan imagenes y roles no sexistas en el tratamiento y
representacion de la mujer a través de las imagenes y los medios de comunicacién.

4. -Incidencia en el uso de tiempos y espacios igualitarios para mujeres y hombres.

2. Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencién social:

1. - Disefio y adaptacion de proyectos sociales en pro de la igualdad entre mujeres y
hombres: Recogida y analisis de informacién, espacios y tiempos de participacion de las
mujeres, difusion y presentacion de la informacién.

2. - Evaluacién y seguimiento en las actuaciones y proyectos en el impulso de la igualdad
efectiva de mujeres y hombres

3. - Identificacion de los recursos y servicios de informacion, orientacion, asesoramiento y
formacién.

4. - Trabajo en equipo. Vias de colaboracién con personal técnico especializado en materia de
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

PARTE 6. MEDIACION INTERCULTURAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD

1. Partimos de la realidad
2. Andlisis del caso

3. Actuacién del mediador
4. A modo de conclusiéon

UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

1. Espana, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2. La escuela, encuentro de culturas
3. El desafio...

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO

La Inclusién Social

Marco juridico internacional
Marco legislativo europeo
Marco juridico nacional
Marco juridico autonémico

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusion Social en Espanfa

Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El Fenémeno migratorio

El concepto de cultura

Diversidad cultural

Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
Multiculturalidad e interculturalidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

ounhkhwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Solucionar un conflicto

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La Mediacion
2. La mediacion intercultural
3. La mediacién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. La figura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencia profesionales del mediador
4. Cédigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. Asertividad

2. Dialogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacién

Tacticas y técnicas de la mediacién
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