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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Mediacién y Resolucién de Conflictos en el Aula + Titulacién
Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
R=a) ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\ _,4? PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Mediacion y Resolucién de Conflictos en el Aula con 600
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulaciéon Universitaria de Mediador Educativo con 5
Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcién
pUblica docente en todas las CC. AA., segun R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se

[leva a cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de la Universidad Antonio de
Nebrija
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ESCUELA
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ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

La mediacion escolar se trata de un sistema preventivo y proactivo que, a través de la formacién de
estudiantes, profesorado y comunidad educativa en general en una serie de habilidades sociales,
comunicativas y de inteligencia emocional, tiene como finalidad ayudar en la resolucién de conflictos y
la mejora del clima escolar. En los Ultimos afos se viene demostrando que la mediacién escolar es la
estrategia de mejora de la convivencia en este &mbito que estd logrando mayores niveles de
transformacion, tanto en las personas como en las instituciones escolares, ya que permite alcanzar un
clima escolar mas pacifico y productivo, a la vez que reduce el nUmero de sanciones, el fracaso escolar
y el bullying. Ademds, por medio de la mediacién escolar es posible conseguir un sistema participativo
y cooperativo en la gestién de la convivencia, ya que las personas en conflicto deciden cuales son las
mejores soluciones con la ayuda de los especialistas en mediacién escolar. A través de este master
mediacion escolar se ofrece al alumnado la formacién adecuada para aprender a implantar estas
estrategias de forma profesional en el ambito educativo.

Objetivos

Este Master en Mediacion y Resolucion de Conflictos en el Aula perseguira la consecucién de los
siguientes objetivos establecidos: - Conocer los distintos perfiles de los menores, atendiendo a sus
necesidades y promoviendo la satisfaccion de sus derechos. - Identificar las distintas situaciones de
riesgo y dificultad social a las que se enfrentan los menores. - Analizar los factores de riesgo de los
adolescentes con respecto a la violencia y las drogas. - Estudiar los diferentes estilos educativos y
modelos de familias. Adquirir los conocimientos necesarios para la atencion socioeducativa en el
proceso de acogimiento residencial de menores en riesgo social y desamparo. - Elaborar y explicar el
desarrollo de proyectos socioeducativos. - Realizar una aproximacion teérica al concepto de atencién a
la diversidad y la forma en la que se trabaja en el aula. - Conocer e identificar las necesidades
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educativas especiales en funcion de las caracteristicas del alumnado. - Adquirir conocimientos sobre
las principales medidas preventivas y programas relacionados con la atencién a la diversidad. - Conocer
los diferentes recursos técnicos y metodoldgicos utilizados en la aplicacion de programas de
prevencion e intervencion. - Definir el concepto de habilidades sociales, determinar cuales son las
basicas y aprender a mejorarlas. - Conocer el proceso de mediacién como método de resolucién de
conflictos, asi como el marco normativo que lo regula o las cldusulas y el acuerdo de mediacién. -
Abordar la gestion y afrontamiento de conflictos, asi como la negociacion como metodologia de
resolucion. - Definir que es la mediacién social y cudles son sus principales objetivos y funciones. -
Conocer los diferentes tipos de mediaciones sociales. - Delimitar las funciones del mediador social. -
Desarrollar las técnicas de mediacion. - Conocer las caracteristicas principales del contexto actual
determinado por la diversidad cultural y sus implicaciones en la realidad educativa. - Acercar a las
principales dimensiones de la realidad sociocultural del colectivo inmigrante y gitano. - Describir, por
sus peculiaridades, la realidad social de la mujer inmigrante y gitana. - Presentar con brevedad el
marco juridico de la educacién intercultural y las distintas politicas vinculadas a los colectivos
minoritarios - Realizar una delimitaciéon conceptual de los elementos clave que convergen en el
proceso de mediacion: exclusion, inclusién, inmigracién, cultura, interculturalidad. - Identificar los
elementos que intervienen en el origen y resoluciéon pacifica de conflictos. - Describir los rasgos
identificativos del proceso de mediacién intercultural en el ambito escolar. - Acercar a la figura del
mediador intercultural en el ambito educativo, asi como a las habilidades y técnicas que ha de conocer
de cara al proceso de mediacién. - Aprender sobre la mediacion como método de gestién y solucién de
controversias en el ambito escolar. - Conocer el perfil profesional de la persona mediadora. - Estudiar
sobre la aplicacion a la etapa de educacién primaria y educacién secundaria. - Formarse en la educacion
intercultural en el marco de la atencién a la diversidad.

Para qué te prepara

El master mediacion escolar se dirige principalmente a todo tipo de profesionales y estudiantes
relacionados con el ambito educativo, como: Maestro/a, Profesor/a de Secundaria, Trabajador/a social,
educador/a social, educador/a de calle, mediador/a social, dinamizador/a juvenil, técnico en
inmigracion, monitor/a de ocio y tiempo libre, licenciado/a en psicologia, sociologia, pedagogia,
psicopedagogia. De igual forma, se dirige a cualquiera que por cuestiones personales o profesionales
tenga interés en formarse en mediacion escolar.

A quién va dirigido

Gracias al master mediacion escolar podras desarrollar los conocimientos, tanto teéricos como
practicos, requeridos para poner en marcha todo tipo de procesos y actividades de mediacion en
ambitos educativos. Ademads, con esta formacion estaras habilitado para inscribirte en el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el
Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo
Euroinnova una institucién colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacién
en el drea de la mediacion civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del
alumno y la accién formativa al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacién del alta
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e inscripcién como Mediador/a.

Salidas laborales

Con este Master en Mediaciéon y Resolucion de Conflictos en el Aula, ampliards tu Formacién en el
ambito educativo. Asi, podras ejercer como experto mediacion escolar y resolucién de conflictos.
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TEMARIO

PARTE 1. ATENCION SOCIOEDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INFANCIA Y SOCIEDAD

La infancia en una sociedad de cambio

La infancia en la sociedad del conocimiento

Nuevas tecnologias y la infancia

La inmigracion: nuevo paradigma para la atencion socioeducativa
Familia y escuela: nuevos cambios

Colaboracion entre la escuela y la Familia

Sociedad de consumo: educar en valores

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS SOCIALES EN LA INFANCIA

1. Lainfancia a lo largo de la historia
2. Antecedentes de la convencion sobre los derechos del nifo
3. Convencién sobre los Derechos del Nifo
4. La participacion social infantil
1. - Condiciones para la participacion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS Y PARTICIPACION DE LA INFANCIA

Destrezas de la educacién no formal para el desarrollo de la infancia
Factores de riesgo en la infancia

El ocio educativo en la formacion integral de la infancia

Medios de comunicacién social

Creatividad y expresion artistica en la infancia

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL Y DESAMPARO

1. Maltrato infantil: concepto
1. - Tipos de maltrato infantil
2. - Modelos explicativos del maltrato infantil: etiologia del maltrato infantil
. Desamparo: concepto
. Desproteccion infantil: concepto
1. - Tipologia
. Procesos de intervencion
1. - Plazos para la realizacion de cada una de las fases del procedimiento
5. Sistema de proteccién social

w N

N

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTEXTOS DE CONFLICTO SOCIAL

1. Menores infractores
1. - Teorias sobre la conducta infractora
2. Adolescenciay violencia
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1. - Agresividad vs violencia
3. Adolescenciay drogas
1. - Motivos por los que los jovenes consumen drogas

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCIONES DE PREVENCION DE LA DIFICULTAD SOCIAL

1. Drogas: definicion, conceptos basicos y sustancias
2. Prevencion del consumo de drogas para adolescentes

1. - Agentes de prevencion comunitaria: familia, educadores y mediadores
3. Educacioén afectivo-sexual

1. - Sexualidades: de la infancia a la juventud

UNIDAD DIDACTICA 7. ATENCION SOCIOEDUCATIVA A LAS FAMILIAS

La familia como agente de socializacién

La educacién familiar

Funciones educativas de la fFamilia

Estilos educativos de los padres y consecuencias para los hijos
Nuevos modelos familiares

Orientacién e intervencién educativa para la vida familiar

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES EN RIESGO SOCIAL Y DESAMPARO

Evolucion histérica del acogimiento residencial: marco legislativo

Funciones del acogimiento residencial

Principios del acogimiento residencial

Perfiles emergentes de la poblacién atendida en centros de acogimiento residencia

Derechos de los menores en centros de acogimiento residencial

Programas a desarrollar por los centros de acogimiento residencial de nifos/as y adolescentes

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS DE INTERNAMIENTO

Principios generales de la Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor

Medidas de internamiento segun la Ley Orgdnica de Responsabilidad Penal del Menor
Centros de ejecucion de medidas

Reglas de ejecucién de la medida de internamiento

Documentos de un centro: los informes

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIOEDUCATIVOS

1. Concepto de proyecto
1. - Elementos para la elaborar un proyecto
2. Diagnéstico o andlisis de la realidad
3. Planificaciéon
4. Aplicacion-ejecucién, evaluacién e informe final

PARTE 2. ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS
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1. Atencion a la diversidad: concepto y origen en el sistema educativo
2. Atencién a la diversidad y normativa actual
3. Necesidades educativas especificas

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

;Qué es educar en la diversidad?
Inteligenciay aptitudes

Estilos cognitivos de aprendizaje
Autoestima

Intereses y motivaciones

Cultura

Conociendo a nuestro alumnado

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE Y TRASTORNOS DE CONDUCTA

(Qué son las dificultades de aprendizaje?

Manifestaciones asociadas a las dificultades de aprendizaje.
Dificultades de aprendizaje: Lectura, Escritura y Calculo
Implicaciones educativas

¢Qué son los trastornos de conducta?

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. N.E.E.: ALUMNOS CON SOBREDOTACION

Definicién

Caracteristicas alumnos/as superdotados

¢(Como identificar al alumnado con sobredotacién dentro del aula?
Dificultades del alumnado con sobredotacion en el contexto escolar
Intervencion educativa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. N.E.E.: DISCAPACIDAD INTELECTUAL, PCI, SINDROME DE DOWN, AUTISMO,
OTROS TRASTORNOS

Discapacidad Intelectual
Sindrome de Down
Paralisis cerebral infantil
Autismo

Otros trastornos
Respuestas educativas

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. N.E.E.: DEFICIT SENSORIALES : DEFICIENCIA VISUAL E HIPOACUSTICA

1. Deficiencia visual
2. Discapacidad auditiva
3. Respuestas educativas

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. Medidas de atencion a la diversidad
2. Medidas ordinarias de atencién a la diversidad

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

3. Medidas extraordinarias de atencion a la diversidad

4. El plan de atencién a la diversidad

5. Medidas de atencién a la diversidad en otros contextos
6. Evaluacion de los efectos

PARTE 3. HABILIDADES SOCIALES Y TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES: DEFINICION

1. Habilidades sociales y de comunicacion
2. ;Cudles son las habilidades sociales y de comunicacién?
3. Cémo se desarrollan las habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES BASICAS

1. La asertividad
1. - Estilo asertivo
2. - Estilo pasivo
3. - Estilo agresivo
2. Autoestima
1. - Formacion de la autoestima
Autocontrol emocional
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
Escucha activa
La inteligencia emocional
1. - Clasificacion de las emociones
2. - ;Qué no esinteligencia emocional?
3. - Habilidades de la IE
4. - Aptitudes de la IE
7. Resolucion de conflictos

ounhkw

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO AUMENTAR LAS HABILIDADES SOCIALES

1. Entrenamiento en asertividad
2. Técnicas para mejorar la autoestima
1. - Fomento de autoestima en infantil
2. - Juegos para aumentar la autoestima infantil
3. Técnicas para el control de emociones negativas
4. Estrategias cognitivo conductuales para fomentar la resiliencia
1. - Estrategias racionales: reestructuracién cognitiva
2. - Estrategias para afrontar el estrés
3. - Estrategias para la solucion de problemas
5. Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional
6. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE HABILIDADES SOCIALES
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1. Ensefnanza en habilidades sociales
2. Entrenamiento en HHSS
1. - Modelado
2. - Instruccion verbal y practica dirigida
3. - Feedback o retroalimentaciéon
4. - Otras técnicas utilizadas
3. Entrenamiento en HHSS en menores con discapacidad
1. - Pictogramas
2. - Guiones sociales
4. Programas de entrenamiento y enseianza de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aproximacion al concepto de mediacion

Principios informadores de la mediacién

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes ambitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediaciéon por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucion de conflictos: arbitraje y conciliacién
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UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacion institucional de la mediacién: mediacion intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligaciéon de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacion

Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucién del conflicto
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UNIDAD DIDACTICA 8. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacién

2. Eficacia de las cldusulas de mediacion

3. Clausula de mediaciéon: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacién frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ACUERDO DE MEDIACION

1. Introduccién
2. Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
3. Impugnacién del Acuerdo de Mediacién
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4. Ejecucion del acuerdo de mediacién
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 11. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores
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UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
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PARTE 4. MEDIADOR EDUCATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ESCUELA Y EL ENTORNO EDUCATIVO

1. Convivencia en el &mbito escolar
2. Elentorno escolar
1. - Entorno escolar como factor determinante en la educaciéon del nino/a
3. Entorno social y la escuela
4. Igualdad de oportunidades en educacién
5. Familiay escuela

UNIDAD DIDACTICA 2. ACOSO Y CIBERACOSO ESCOLAR

1. Origenes del acoso escolar
1. - Investigaciones sobre el fendmeno del acoso escolar
2. - Primeras investigaciones sobre el acoso escolar
2. Acoso escolar en la sociedad actual
1. - Qué es acoso y qué no es acoso escolar
2. - Diferencia entre violencia y acoso escolar
3. - Conceptos afines al acoso escolar
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3. Ciberacoso
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
1. - Evolucion del concepto
2. Proceso de exclusion social
1. - Cambios macro-sociales
2. - Cambios en el empleo y en las relaciones laborales
3. - Cambios en los sistemas de proteccién y bienestar social
4. - Cambios en las relaciones con los vinculos sociales
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 4. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

1. El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto

2. Importancia del conflicto

3. Conflictos frente a violencia

4. Prevencioén de los conflictos

5. El conflicto sociocultural

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Soluciéon de conflictos
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstaculos en la resolucion de conflictos
4. El lenguaje
1. - Lenguaje escrito
2. - Lenguaje no verbal
3. - Comunicacién no violenta

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL AMBITO ESCOLAR

1. La mediacién educativa
1. - El mediador educativo
Importancia de la mediacién en los centros educativos
Cémo poner en marcha un servicio de mediacion en un centro educativo
Ventajas de la mediacion escolar
Mediacién escolar como estrategia para resolver conflictos y alternativa para reducir el acoso
escolar
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR

1. La mediacion intercultural
2. Multiculturalidad e interculturalidad
3. La mediacién comunitaria
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4. Valor pedagdgico de la mediacién en el contexto escolar
5. La mediaciény el plan de convivencia de centro

UNIDAD DIDACTICA 8. LA FIGURA DEL MEDIADOR

Rol del mediador en el proceso de mediacion
;Quién puede ser mediador?

Funciones del mediador

Cddigo de conducta mediadora

Pasos en el proceso mediador
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UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad
2. Didlogo
1. - La escucha activa
2. -Larespuesta
3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MEDIACION

Estrategias dirigidas
Variables que pueden influir en las estrategias
La intervencion mediadora
La eficacia de la mediaciéon
Tacticas y técnicas de la mediacion
1. - Principales técnicas comunicativas
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PARTE 5. MEDIACION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION SOCIAL

1. La Mediacién social
1. - Intervencién social
2. Inmigracion, multiculturalidad y escuela
1. - Espanfa, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2. - La escuela, encuentro de culturas
3. - El desafio

UNIDAD DIDACTICA 2. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

1. El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto
4. - Elementos del conflicto
2. Importancia del conflicto
1. - Beneficios de los conflictos
3. La conflictologia

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

4. Conflictos frente a violencia
5. Prevencion de los conflictos
6. El conflicto sociocultural
1. - Factores idiomaticos
2. - Factores de lugar
3. - Factores derivados de procesos mentales
4. - Factores relacionados con el comportamiento no verbal en la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIACION: SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccién
1. - Origen e importancia de la mediaciéon
2. - Concepto de mediacion
3. - Objetivos de la mediacién
2. Principios del proceso de mediacion
1. - Principios inspiradores
2. - Principios rectores
3. La mediaciéon como proceso de intervencién
1. - Ventajas de la mediacién
2. - Desventajas de la mediaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La mediacién intercultural
1. - La utilidad de la mediacién intercultural
2. - Requisitos de los mediadores interculturales
3. - Limites de la mediacién intercultural
4. - Ambitos de mediacién intercultural
2. La mediacién comunitaria
1. - Modelos de mediacién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS FAMILIARES

1. La mediacién fFamiliar como terapia
2. Ambitos de intervencién del mediador
1. - En qué situaciones mediar
2. - Sobre qué mediar
3. Caracteristicas del proceso
4. Origeny contexto de la mediacién familiar
5. Principios aplicados a la praxis
6. Requisitos ideolégicos

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTUACION DEL MEDIADOR EN LA MEDIACION

1. Laintervencion del mediador

1. - Elrol del mediador en el proceso de mediacion
2. Cualidades en la figura del mediador

1. - Asertividad

2. - Didlogo
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3. - Empatia
3. Cédigo de conducta mediadora
1. - Deberes del mediador

UNIDAD DIDACTICA 7. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR

1. La figura del mediador. El rol del mediador en el proceso de mediacién
1. - Quién puede ser mediador
2. - Caracteristicas del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencias profesionales del mediador
1. - Competencias intelectuales

. - Competencias interpersonales

. - Competencias de orientacion hacia los resultados

. - Competencias personales

. - Competencias en las relaciones con los demds

. - Competencias de comportamiento dentro de la organizacién

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE MEDIACION

1. Estrategias dirigidas
2. Variables que pueden influir en las estrategias
3. Pasos en el proceso mediador
1. - La preparacién
2. - Establecimiento de las necesidades
3. - Establecimiento de Objetivos
4. - Evaluacién del poder
5. - El comienzo de la interaccién: el calentamiento
6. - El sondeo
7. - Posibilidad de acuerdo
8. - Intercambio
9. - Cierre y despedida
4. Laintervencion mediadora
5. La eficacia de la mediacién
6. Tacticasy técnicas de la mediacién
1. - Tacticas reflexivas
2. - Tacticas sustantivas
3. - Tacticas contextuales
4. - Principales técnicas Comunicativas

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participacién del Mediador
1. - Entrevista
2. -Foro

2. Participaciéon del mediadory del grupo
1. - Debate dirigido o discusién guiada
2. - Tormenta de Ideas
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PARTE 6. MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO EDUCATIVO
MODULO 1. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL (30 HORAS)
UNIDAD DIDACTICA 1. ESPANA: PAIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

La voz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almeria
La situacion actual

El colectivo gitano

La escuela, encuentro de culturas

El desafio
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UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

1. Introduccién

2. Origen

3. Historia sobre la presencia gitana en Espafna
4. ldiosincrasia del colectivo gitano

5. El Arte dentro del colectivo gitano

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE O GITANA

Mujer e inmigracion

Mujer y religién

La mujer de etnia gitana y su realidad social
Principales retos en el &mbito de la intervencién
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MODULO 2. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES (20 HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS SOCIALES Y EDUCATIVAS VINCULADAS A LA
INTERCULTURALIDAD

Evolucién legislativa en educacién intercultural
Marco legislativo nacional y autonémico
Politicas europeas y estatales

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

AN =

MODULO 3. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO EDUCATIVO (50
HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 6. CONCEPTOS CLAVE

1. El fenémeno migratorio
2. Concepto de etnia
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3. El concepto de cultura
4. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 8. LA EDUCACION INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA
DIVERSIDAD

La atencién a la diversidad

Conceptualizacién de la educacion intercultural
Principios de la educacién intercultural

La educacién intercultural en Europa

La educacién intercultural en Espana

Modelos de educacién intercultural

Objetivos y contenidos de la educacién intercultural
Educar para la ciudadania intercultural
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MODULO 4. LA MEDIACION INTERCULTURAL (45 HORAS)
UNIDAD DIDACTICA 9. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos

El conflicto sociocultural

El conflicto en el &mbito escolar
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UNIDAD DIDACTICA 10. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccién

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR

1. La Mediacién

2. La mediacién intercultural

3. La mediacién comunitaria

4. A modo de aterrizaje: La mediacién escolar

MODULO 5. EL MEDIADOR INTERCULTURAL EN EL AMBITO EDUCATIVO (50 HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL MEDIADOR
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La figura del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador
Cédigo de conducta mediadora
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UNIDAD DIDACTICA 13. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad

2. Didlogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacion

Tacticas y técnicas de la mediacion
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MODULO 6. PARTE PRACTICA (105 HORAS)
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