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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

3 Microsoft®

CERTIFIED AMADEUS ~0.Office

ASSOCIATE Your technology partner

N

Adobe

sxp () a1a Google
Accredited Technical Asscciate for Ed ucation

software
HP ExpertONE

APel  AenOA

Asociacion de Proveedores de e-Learming

Unién Europea

©

CONFIANZA
ONLINE

®5°cecAp

GESTION GESTION
DE LACALIDAD AMBIENTAL H I Q N E T
1509001 15014001 LTD

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Coaching e Inteligencia Emocional + Titulacién Universitaria

DURACION
800 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Coaching e Inteligencia Emocional con 600 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulo Propio de Inteligencia Emocional expedida por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 Créditos Universitarios (Curso Universitario de
Especializacién de la Universidad Europea Miguel de Cervantes) con 200 horas
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

Este Master en Coaching e Inteligencia Emocional le ofrece una formacion especializada en la materia.
El coaching es un proceso de desarrollo humano que implica una interaccién estructuraday focalizada,
un gran complemento para el mentoring que seria el proceso de desarrollo de personas en las
empresasy en las organizaciones en general, ambos conceptos unidos pueden brindar numerosas
oportunidades a los empresarios. Gracias a la realizacién de este Master en Coaching e Inteligencia
Emocional conocera las técnicas esenciales para desempenar esta funcién con éxito.

Objetivos

Los objetivos de este Master en Coaching e Inteligencia Emocional son los siguientes: - Conocer el
coaching y suimportancia en la empresa. - Aplicar el coaching para ayudar al liderazgo de empresa. -
Conocer el mentoring y sus diferentes tipos. - Disefar y planificar un programa de mentoring. -
Ensenar al alumno los conceptos basicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que sea
capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacion del conflicto. -
Contribuir a la competitividad de las empresas favoreciendo la introduccién de las técnicas de control
e inteligencia emocional, asegurando la adaptacion de los trabajadores a los cambios producidos. -
Destacar laimportancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de
congruencia directa con personas, las cualidades de empatia, responsabilidad y capacidad de direccién
deben ser primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestién. - Conocer los componentes y el
significado general de la Programacion Neurolingiistica. - Aprender la técnica del modelado para
conseguir mejores habilidades y capacidades. - Adquirir las habilidades necesarias, dentro de la PNL,
para el disefo de estrategias. - Identificar los objetivos y valores de la direccién de personas para un
directivo-coach. - Reconocer la importancia de la PNL en el ambito de las ventas. - Conocer la
estructuracién de los equipos - Conocer la conducciéon del equipo en accién - Planificar la organzacion
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de las reuniones

Para qué te prepara

Este Master en Coaching e Inteligencia Emocional esta dirigido a todas aquellas personas,
profesionales y/o empresas que quieran profundizar en dicha materia, como en Inteligencia Emocional
libro, Inteligencia Emocional pdf, inteligencia emociona trabajo, inteligencia emocional educacién, etc.

A quién va dirigido
Este Master en Coaching e Inteligencia Emocional le prepara para conocer a fondo los conceptos de

coaching e inteligencia emocional, adquiriendo las técnicas oportunas para emplear estos procesos a
nivel empresarial y realizar estrategias que nos ayuden a tener éxito en la empresa.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacion en el presente Master en Coaching e Inteligencia Emocional, habras
adquirido las competencias necesarias para poder ejercer profesionalmente en los siguientes sectores:
- Coaching.

- Mentoring.

- Inteligencia Emocional.

- PNL.
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TEMARIO

PARTE 1. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
4. Cualidades del lider que ejerce como coach

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicaciény expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 2. HERRAMIENTAS, TACTICAS Y ESTRATEGIAS DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dinamicas: definicién

¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS
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1. Los niveles de apoyo
2. Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES

Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

A e

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

Definicion
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. Definicion y clasificacion
2. Técnicas de grupo grande
3. Grupo mediano
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4. Técnicas de grupo pequeno
5. Técnicas que requieren del coach
6. Técnicas segln su objetivo

PARTE 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ;Qué es la emocién?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiolégico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

1. Criterios para la clasificacion de emociones
2. Emociones basicas o primarias
3. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
4. Clasificacion dimensional de las emociones
5. Clasificacion psicopedagégica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos biolégicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacién
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4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
1. - El modelo de Cooper y Sawaf
2. - El modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla
3. - Modelo de Rovira
4. - Elmodelo de Vallésy Vallés
5. - ELmodelo secuencial de autorregulaciéon emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner
1. - Tipos de inteligencias de la teoria
2. - Base tedrica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad

2. Empatia

3. Autoestima
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1. - Desarrollo de la autoestima
UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1

1. Control del estrés y la ansiedad
1. - El estrés
2. - La ansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicacion
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. - El enfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginacién/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resoluciéon de conflictos
1. - Resolucion de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

PN =

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacién e interés por el mundo
. -De los 3 alos 7 meses
. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)
. - Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. Elapego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el dmbito educativo

1. - Importancia de la ensenanza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos

UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES
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1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separaciéon
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;(Qué es la Programacion Neurolingistica?
1. - Principios de funcionamiento
2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacién
2. -Neuro
3. - Lingdistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

1. Inteligencia emocional 2.0

2. Elautoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
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3. La autogestion

1. - Autocontrol

2. - Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social

1. - Empatia

2. - Conciencia organizacional
5. La gestion de las relaciones

1. - Liderazgo

2. - Gestion de conflictos

PARTE 4. PNL
MODULO 1. INTRODUCCION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PNL

;Qué es la Programacion Neuro Linguistica?
Breve recorrido histérico

Objetivos de la PNL

;Coémo funciona la PNL? Principios

Marcos de la PNL

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS BASICOS DE PNL

Programacién
Neuro

Filtros
Linglistica

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. SISUNIDAD DIDACTICAS REPRESENTACIONALES

1. Diferentes formas de pensar
2. Calibraje
3. Proceso de cambio y aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 4. METAMODELOS Y METAPROGRAMAS EN PNL

Introduccién

Metamodelo del lenguaje
Violaciones del metalenguaje
Los metaprogramas en PNL
Tipos de metaprogramas

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES BASICAS

Introduccién
PNL en las aulas
PNL en la salud
PNL y coaching
PNLy RRHH

nhwpn=
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6. PNLy negocios
MODULO 2. RECURSOS
UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Definicion de empatia
2. Rapport
3. Inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. LENGUAJE VERBAL

1. Introduccion

2. Ellenguaje verbal

3. Comunicacién

4. Técnicas de intervencion verbal

UNIDAD DIDACTICA 8. LENGUAJE NO VERBAL

1. Introduccién
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 9. ESCUCHA ACTIVA

Introduccion

Tipos de escucha

La escucha activa

Beneficios y obstaculos de la escucha activa
Proceso de escucha activa

Cémo mejorar la escucha activa

ounhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. CREENCIAS Y VALORES

Introduccion
Valores

Las creencias
Metéforas
Asertividad

vhwn=

MODULO 3. ESTRATEGIAS EN PNL
UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

Introduccién

El proceso POPS

Procesos de obtencién de estrategias: desembalaje
Uso de estrategias

Acceso a la estrategia: anclaje

nhwn=
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UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

1. Disefo de estrategias

2. Modificacion de estrategias
3. Negociacién estratégica

4. Planificaciény meta

UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA LA VIDA DIARIA

1. Establecimiento de metas

2. Motivacién

3. Autoestimay creencias con PNL: ganar confianza en uno mismo
4. Gestién del tiempo

MODULO 4. PNLY GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 14. PNL'Y ORGANIZACION

1. Gerencia del siglo XXI

2. Herramientas para el cambio en las organizaciones con PNL
3. Estrategias en la organizacion

4. Elementos clave de la organizaciéon con PNL

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION EMPRESARIAL CON PNL

Introduccién general a la comunicacién empresarial
Canales de comunicacion

Optimizar la comunicacién

Ventajas de la comunicacion neurolinglistica
Comunicacién exitosa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 16. COACHING CON PNL

1. Introduccién al coaching

2. Objetivos, metasy valores: coaching y empresa
3. Habilidades, practicas y procesos en coaching
4. Eldirectivo como coach

UNIDAD DIDACTICA 17. GERENCIA CON PNL Y CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Niveles légicos de cambio

2. Caracteristicas personales

3. Gestién del conocimiento y trabajo en equipo
4. Liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 18. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién a la Inteligencia Emocional
2. Importancia de la IE para los directivos
3. Componentes y competencias de la inteligencia emocional
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4. Desarrollo de la inteligencia emocional en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 19. RR.HH. Y PNL: GESTION DE PERSONAS |

1. Recursos humanos
2. Proceso de seleccién
3. Resolucion de problemas: convertir los problemas en oportunidades

UNIDAD DIDACTICA 20. RR.HH Y PNL: GESTION DE PERSONAS I

1. Motivaciény esfuerzo del equipo
2. Gestion del estrés

3. Gestioén de la creatividad

4. Gestion de valores

UNIDAD DIDACTICA 21. VENTAS Y NEGOCIACION CON PNL

PNLy ventas

Aumentar las ventas

Disefo del proceso de venta

La PNL aplicada a la negociacién
Técnicas de ventas y objetivos

AN =

PARTE 5. GESTION EFICAZ DEL TRABAJO EN EQUIPO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURACION DE LOS EQUIPOS

La primera condiciéon

El marco de trabajo para los equipos
De lo general a lo particular
Integracion de los equipos
Composicién del equipo

Los equipos concéntricos
Conclusién

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRABAJO EN EQUIPO: ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y FUNCIONALES

Introduccién

Un equipo eficaz

Los roles en el equipo: concepto basico
Los roles Formales

Los roles personales

Aplicaciones del concepto de roles personales
El responsable del equipo

Las normas de convivencia

La tarea del equipo

Planificacion del trabajo

Conclusién

SoeYveNoURWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. CONDUCCION DEL EQUIPO EN ACCION
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Introducciéon

¢(Cémo es una reunion eficaz?

Los problemas mas frecuentes

Los roles negativos y neutros

Dos areas clave para la eficaz conduccién del equipo en acciéon
Gestién de la dindmica del equipo

Gestién de las relaciones interpersonales

Cuidado con los vicios

Conclusién

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL FACILITADOR: EL ELEMENTO CLAVE DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
EQUIPOS

Introduccién

El concepto

;Lider o facilitador?

Las funciones clave del facilitador

Las tres caracteristicas del facilitador eficaz
Habilidades requeridas en el facilitador

Soluciéon de conflictos: antecedentes

Solucién de conflictos: el método secuencial abierto
Implantacién del método

El esquema general

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE LAS REUNIONES

Introduccién

Dos ideas clave

El modelo organizativo
Paso 1: El esquema

Paso 2: El o los objetivos
Paso 3: Los temas de la reunién
Paso 4: La informacion
Paso 5: El ambiente

Paso 6: Horario y duracion

. Laagenda

. Durante la reunién

. Evaluacion de las reuniones

N hAWN =
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