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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine

Economiaq, Educacion & Centros de Formacion

=M., Ranking Educativo
[LII vy

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master Personal Shopper y Asesor de Imagen + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
10 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master Personal Shopper y Asesor de Imagen con 1500 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Asesor de Imagen con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Publica. - Titulacién Universitaria en Personal Shopper con 5 Créditos Universitarios

ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién
Publica.
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

Este Master Personal Shoppery Asesor de Imagen le ofrece una formacion especializada en la materia.
En la actualidad, la imagen personal juega un papel como herramienta comunicativa en la sociedad; el
culto al cuerpo y la preocupacion por el aspecto fisico son prioridades para muchos. El querer
encontrarse bien con uno mismo y el tener la mejor imagen posible ante los demas son dos de los
principios que rigen la relacion con uno mismo y con nuestro entorno social y profesional. La demanda
de profesionales dedicados al asesoramiento de belleza y estilo crece desmesuradamente, por tanto
se necesita formacién como la que presentamos que profundice en técnicas de belleza, imageny
estilo.

Objetivos

Los objetivos que debes alcanzar con este master en personal shopper son los siguientes: - Conocer
todas las reglas y recursos creativos para realizar estilos Unicos y personalizados a cuerposy rostros
concretos. - Comprender las pautas correctas para llevar a cabo el proceso de asesoria al cliente, en la
linea de indumentaria adecuada para cada ocasién y atendiendo a los gustos y necesidades de éste. -
Conocer los aspectos a tener en cuenta durante el proceso de maquillaje como es la luz, el rostro de la
persona, el maquillaje para la aparicion en medios audiovisuales, asi como los utensilios y herramientas
de uso habitual en maquillaje. Ademas de especializarse en el ambito de la asesoria y maquillaje de
novias. - Aprender las técnicas y tacticas del cuidado de los pies y las manos. - Conocer todo lo que la
micropigmentacién conlleva en temas de higiene, seguridad, salud, protocolo de atencién, medios
técnicos, sistemas de trabajo, metodologia y practica. - Conocer la figura del personal shopper. -
Adquirir las habilidades sociales propias del personal shopper como: saber escuchar, tomar decisiones,
etc.
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Para qué te prepara

Este Master Personal Shoppery Asesor de Imagen estd dirigido a profesionales del mundo de la
imagen y la estética que quieran adquirir conocimientos del 4mbito de la asesoria de belleza, estilos y
estudio del rostro, asi como del &mbito de la asesoria personal en vestuario y estilismo. También para
todos aquellos que quieran conocer en profundidad las técnicas de maquillaje y de cuidado de los pies
y las manos, ademas de profundizar en el tema de la micropigmentacion.

A quién va dirigido

A través de este Master en Asesoria de Imageny Personal Shopper el alumno conocera en
profundidad las técnicas de belleza, imagen y estilo mas utilizadas con el fin de proporcionar servicios
de asesoramiento personal a terceras personas, sacando el maximo provecho de los rasgos del cuerpo
y el rostro, a través del estudio del maquillaje, el vestuario y el cuidado de los pies y las manos.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacién, habras adquirido las competencias necesarias para ejercer
profesionalmente en los siguientes sectores: Asesor de Imagen, Asesor de Moda, Personal Shopper,
Asesor de Estilo, Centros de Estética, Centros/Salones de Belleza y Estética, Centros de
Micropigmentacion.
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TEMARIO

PARTE 1. ASESOR DE IMAGEN
MODULO 1. HISTORIA DE LA INDUMENTARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. PREHISTORIA Y EDAD ANTIGUA

Prehistoria

Mesopotamia: sumerios, babilonios y asirios, persas y medos
Egipto

Creta: civilizaciéon minoica

Grecia

Etruria

Roma

Imperio Bizantino

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO

1. Edad Media
2. Indumentaria en la Edad Media
1. - Indumentaria femenina
2. - Indumentaria masculina
3. Renacimiento
1. - Indumentaria renacentista femenina
2. - Indumentaria renacentista masculina

UNIDAD DIDACTICA 3. BARROCO Y ROCOCO

1. Barroco: siglo XVII
1. - Indumentaria masculina
2. - Indumentaria femenina
2. Rococo: siglo XVl
1. - Indumentaria femenina rococé
2. - Indumentaria masculina

UNIDAD DIDACTICA 4. SIGLO XIX

1. Siglo XIX
2. Indumentaria femenina
1. - Anos 1800-1820: Neoclasicismo
2. - Anos 1820-1830: Romanticismo
3. - Anos 1830-1890: era Victoriana
3. Indumentaria masculina
1. - Ahos 1800-1840: el dandismo puro y el dandismo extravagante
2. - La sobriedad de los afos cuarenta
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UNIDAD DIDACTICA 5. SIGLO XX Y SIGLO XXI

1. Introduccién al siglo XX
2. Periodo de 1900 a 1950
1. - Periodo de 1900 a 1920
2. - Periodo de 1920 a 1930
3. - Periodo de 1930 a 1940
4. - Periodo de 1940 a 1950
3. Periodo de 1950 a 2000
1. - Periodo de 1950 a 1960
2. - Periodo de 1960 a 1970
3. - Periodo de 1970 a 1980
4. - Periodo de 1980 a 1990
5. - Periodo de 1990 a 2000
4. ElSiglo XXI

UNIDAD DIDACTICA 6. ICONOS DE LA MODA Y DISENADORES DEL SIGLO XX

1. Iconos de la Moda del siglo XX
1. -lconos de la moda del mundo del cine
2. -lconos de la moda del mundo de la sociedad
3. -Iconos de la moda del mundo de la musica
2. Disenadores de Moda del Siglo XX
1. - Paul Poiret, Mariano Fortuny y Jeanne Lanvin
2. - Jeanne Paquin, Edward Molyneux, Jean Patou y Coco Chanel
3. - Elsa Schiaparelli, Nina Ricci y Alix Gres
4. - Maggy Rouff, Marcel Rochas y Mainbocher
5. - Augustabernard, Louiseboulangery Cristébal Balenciaga
6. - Pierre Balmain, Valentino e Yves Saint-Laurent

MODULO 2. EMBELLECIMIENTO PERSONAL Y ESTILISMO EN EL VESTIR
UNIDAD DIDACTICA 7. CUIDADOS Y TECNICAS DE EMBELLECIMIENTO PERSONAL

1. Nociones bdasicas de nutricién y dietética
2. La pirdmide nutricional y el 6valo

3. Clasificacion de los alimentos

4. indice de masa corporal

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL

1. Canon de belleza: concepto y evolucién
2. Proporciones idealizadas de la figura humana
3. Medidas antropométricas
1. - Protocolo para tomar medidas antropométricas
2. - Medidas antropométricas para un estudio de asesoria de vestuario
4. Automedicion de las proporciones corporales

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTILISMO EN EL VESTIR
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1. Concepto de estilismo
2. Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir
1. - La alta costura
2. - Moda Prét-a-porter
3. - Fondo de armario o vestuario basico
3. Materialesy tejidos
1. - Tipos de fibras textiles
2. - Principales tejidos
3. -Simbologia del etiquetado
4. - Conservacion de las prendas

MODULO 3. PRENDAS Y COMPLEMENTOS
UNIDAD DIDACTICA 10. PRENDAS FEMENINAS Y MASCULINAS

1. Prendas femeninas
1. - Escotes, cuellos y mangas

2. - Faldas
3. - Chaquetas
4. - Pantalones
5. - Vestidos
6. - Zapatos

2. Prendas masculinas
1. - Camisa
2. - Trajes
3. - Abrigos
4. - Calzado

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPLEMENTOS FEMENINOS Y MASCULINOS

1. Complementos femeninos
1. - Bolso
2. -Sombrero
3. - Panueloy bufanda
4. - Guantes
5. - Medias
6. - Cinturones
7. - Joyasy bisuteria
2. Complementos masculinos
1. - Corbata
2. - Pajarita
3. - Cinturén
4. -Sombrero
5. -Tirantes

PARTE 2. PERSONAL SHOPPER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER
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1. ;(Qué es el personal shopper?
1. - Agencias de personal shopper
2. - Personal shopper on-line
3. - Otras figuras anexas al personas shopper
2. Evolucion de la figura del personal shopper
3. Funciones especificas de un personal shopper
4. Tipologias de la figura del personal shopper

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES DEL PERSONAL SHOPPER

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. Habilidades sociales del personal Shopper
1. - Empatia
2. - Saber escuchar
3. - Asertividad
4. - Tomar decisiones
3. Perfil del personal shopper
4. Conocimiento profesional del Personal Shopper. Documentacion técnica

UNIDAD DIDACTICA 3. COOLHUNTING

Introduccioén al coolhunting
¢Qué es ser cool?
;Qué es el coolhunting?
Figura del coolhunter

1. - Caracteristicas de un coolhunter

2. - Tipos de coolhunter
5. Coolhunting digital

1. - La netnografia

6. Tendencias
1. - Microtendencias y macrotendencias
2. - Tipos de tendencias
3. - Contextualizacion de las tendencias
4. - Diferenciar tendencias de modas pasajeras

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMAGEN PERSONAL

1. Psicologia de la imagen
1. - Autoconocimiento
2. - Autoconcepto
3. - Autoaceptacion
4. - Autovaloracién
5. - Autorespeto
6. - Autoestima
2. Larelacién entre laimagen personal y la calidad de vida
3. La conexidn con tu interior
4. Laimportancia de laimagen personal
1. - La primera impresion es la que cuenta
2. -Laimagen personal no es algo superficial
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3. - El asesor de imagen
4. - El poder de laimagen personal en la sociedad

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MAQUILLAJE

1. Intensidad y calidad de la luz en el maquillaje
2. Aplicaciones del color al maquillaje
1. - Los colores: calidos y frios
2. - Escalas de color
3. - Armonizacién y contraste de los colores utilizados en el maquillaje
4. - Efectos psicologicos del color
Maquillaje de dia
Magquillaje de tarde-noche
Maquillaje de fiesta
Maquillaje de la mujer madura
Maquillaje de la piel oscura

NouvhkWw

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE PELUQUERIA

1. El pelo
1. - Fundamentos de los cambios de forma temporales
2. - Procedimientos fisicos utilizados
3. - Factores que influyen sobre el cabello: la traccién, el calor, la humedad y la humedad
asociada al calor
2. Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello
1. - Modificaciones en la estructura del cabello
2. - Efectos producidos en el cabello en los procesos de cambio de forma permanente
3. - Cambios con humedad y secado posterior: rulos, anillas, ondas al agua, secador etc.
4. - Cambios en seco: tenacillas, planchas, con molde y fijador, anillas o sortijillas

UNIDAD DIDACTICA 7. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE. TIPOS DE NECESIDADES

Atencién al cliente
Servicios que ofrece un personal shopper a sus clientes
(Por qué contratar a un personal shopper?
;Qué tipo de cliente es el que solicita los servicios de un personal shopper?
1. - Segun su personalidad
2. - Segun su asiduidad
3. - Segun su situacion profesional
5. ;Cémo trabaja un personal shopper para saber qué es lo que mas le conviene a su cliente?
6. Grado de satisfaccion del cliente y calidad percibida
7. Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SHOPPING. RUTA DE TIENDAS

1. Conocer las tiendas mas adecuadas atendiendo al estilo de cada cliente
1. - Estilo Vintage
2. - Estilo Clasico
3. - Estilo British

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

4. - Estilo Bohemio
5. - Estilo Chic urbano; mas casual e informal
2. Importancia de los colores
3. Necesidades del cliente
1. - Clasificacion de las necesidades (Maslow)
2. - Los deseos
4. Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo
. Personal shopper de ruta
6. Ruta de compras
1. - Ejemplo de ruta de compras por Madrid

ol

UNIDAD DIDACTICA 9. MERCADO DE TRABAJO DEL PERSONAL SHOPPER

1. El mercado de trabajo actual
1. - El trabajo del personal shopper
2. - Ejercer la profesion de personal shopper
3. - Salidas profesionales

2. Capacidad emprendedora del personal shopper
1. - Destrezas
2. - Actitudes
3. -Intereses y motivaciones

3. Empoderamiento
1. - Desarrollo de capacidades personales para el aprendizaje
2. -Lared personal y social

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTOS BASICOS DE PROTOCOLO Y SUS USOS

Clases
Utilidad
Usos sociales
Protocolo y etiqueta social en el vestir
1. - Etiqueta masculina: smoking, chaqué, spencer, frac coloquial, uniformes militares de gala,
complementos y accesorios y otros
2. - Etiqueta femenina: vestido de céctel, vestido largo, vestido corto, complementosy
accesorios, otros

PN

PARTE 3. MAQUILLAJE
MODULO 1. INTRODUCCION AL MAQUILLAJE
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DEL MAQUILLAJE

Introduccién

Maquillaje en la primera década del siglo XX
Maquillaje en los afios 20-30

Maquillaje en los afios 40-50

Magquillaje en los afios 60-70

Maquillaje en los anos 80-90

Maquillaje en los 2000s

NoubkrwnN=
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UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL MAQUILLAJE

1.
2.

Aspectos asociados al maquillaje
Aplicaciones del color al maquillaje

MODULO 2. OPERACIONES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE MAQUILLAJE

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES PREVIAS AL MAQUILLAJE

1. Introduccién

2. Recepciony contacto inicial con el cliente

3. La ficha técnica del maquillaje

4. Estudioy valoracién de las caracteristicas del cliente

5. Caracteristicas anatomicas de algunas zonas de la piel relacionadas con el maquillaje

6. El color natural de la piel y suimportancia en los procesos de maquillaje

7. Cambios anatémicos de la piel producidos por factores como la edad o el aumento o

disminucién de peso y/o volumen y su influencia en el proceso de maquillaje

8. Preparacion de la piel
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES UTILES, MATERIALES Y HERRAMIENTAS EMPLEADOS EN EL
MAQUILLAJE

1. Introduccién

2. Pincelesy brochas

3. Otros Gtiles necesarios para el maquillaje

4. Material desechable utilizado

5. El aerdégrafo

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS AL MAQUILLAJE

AN =

Introduccién

Depilacion

Decoloracién del vello facial

Tincion de cejas

Tinte, permanente y extensiones de pestanas

MODULO 3. ESTUDIO DEL ROSTRO Y COSMETICOS UTILIZADOS EN EL MAQUILLAJE

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DEL ROSTRO

1.
2.
3.
4.

Introduccion

El estudio del rostro

Clasificacion de los 6valos del rostro
El visagismo

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DE LOS COSMETICOS EMPLEADOS EN EL MAQUILLAJE

1.
2.
3.

Introduccién
Cosmeéticos para la correccién del rostro
Cosméticos para el maquillaje del rostro
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4. Cosméticos para la fijacion del maquillaje
5. Cosméticos para el maquillaje de ojos

6. Cosméticos para el maquillaje de labios
7. Cosméticos para el maquillaje de mejillas

MODULO 4. LAS CORRECCIONES DEL ROSTRO
UNIDAD DIDACTICA 8. LAS PARTES DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES (1)

Introduccién
La frente
Las cejas

La nariz

Los pémulos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS PARTES DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES (1)

Introduccién
Los ojos

Los labios

El mentén

PN~

MODULO 5. MAQUILLAJE SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS
UNIDAD DIDACTICA 10. TIPOS DE MAQUILLAJE MAS HABITUALES

Introducciéon

Maquillaje de dia

Maquillaje de tarde-noche
Maquillaje de fiesta
Maquillaje de la mujer madura
Maquillaje de la piel negra
Magquillaje de novia

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. OTROS TIPOS DE MAQUILLAJE

Introduccion

Magquillaje de camuflaje

Magquillaje masculino

Maquillaje de pasarela

Maquillaje de fantasia facial y corporal

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. EL MAQUILLAJE EN LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

Introduccion

Maquillaje de teatro
Maquillaje de fotografia
Maquillaje de cine
Maquillaje de television

AN =

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

MODULO 6. LOS CENTROS DE BELLEZA
UNIDAD DIDACTICA 13. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccion

Técnicas de recepcion y atencion al cliente

Tipos de clientes

Tipos de visitas que puede hacer el cliente al centro de bellezay fases
Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 14. SEGURIDAD E HIGIENE APLICADA A LOS CENTROS DE BELLEZA

Introduccién

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de cosméticos decorativos
Contagio y prevencion. Clasificaciéon de los microorganismos

Higiene, desinfecciéon y esterilizaciéon

Seguridad e higiene

Preparacion del equipo y lugar de trabajo

Prevencion de accidentes en el lugar de trabajo

Primeros auxilios en los procesos de maquillaje

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 15. EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE
MAQUILLAJE

Introduccién

Concepto de calidad

Evaluacién y control de calidad en los servicios de maquillaje Integral

Pardmetros que definen la calidad de un servicio

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de maquillaje

aunpkhwnNn=

PARTE 4. MANICURA, PEDICURA Y UNAS ARTIFICIALES. ARTE EN LAS UNAS.
MODULO 1. INTRODUCCION A LA MANICURA Y PEDICURA
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA MANICURA Y PEDICURA

1. Los inicios de la manicura y pedicura
2. Influencia de la moday el cine

UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA Y ALTERACIONES DE UNAS, MANOS Y PIES

Introduccion
Las uias

Las manos
Los pies

PN =

MODULO 2. EL PROCESO DE MANICURA Y PEDICURA

UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS DE TRABAJO, UTILES Y COSMETICOS EMPLEADOS EN LA MANICURA
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Y PEDICURA

1.

Preparacion del lugar de trabajo

2. Equipos de trabajo
3. Los cosméticos

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MANICURA

Nounbkhwn=

La técnica de la manicura

Masaje de manos y brazos

Reparacién de uias naturales

Manicura masculina

Cosmética y tratamientos especificos para manos
Ficha técnica de manicura

Ejemplos de manicura profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PEDICURA

AN =

Técnica de la pedicura

Masaje de pies y piernas

Cosmeética y tratamientos especificos para pies
Ficha técnica de pedicura

Ejemplos de pedicura profesional

MODULO 3. UNAS ARTIFICIALES

UNIDAD DIDACTICA 6. UNAS ARTIFICIALES

ounhkhwnNn-=

Definicién y concepto

Evolucion de la técnica

Clasificacion de las unas artificiales: porcelana, fibra de vidrio, gel

Influencia de las alteraciones de las uias y zona periungueal en los procesos de ufas artificiales
Indicaciones, precauciones y contraindicaciones

Ejemplos de ufas artificiales

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA LA APLICACION DE UNAS ARTIFICIALES

1.
2.
3.

Con gel o fibra de vidrio
Esculpido de unas con polvo acrilico o porcelana
Correcciones de las alteraciones morfoldgicas de las ufias con ufas artificiales

MODULO 4. DECORACION PARA LAS UNAS NATURALES Y ESCULPIDAS

UNIDAD DIDACTICAS. TIPOS DE MAQUILLAJE PARA UNAS

kN

Maquillaje de unas
Manicura francesa
Manicura americana
Manicura en luna
Manicura con aerégrafo
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UNIDAD DIDACTICA 9. ARTE EN LAS UNAS

Disefos con lunares

Disefnos con motivos florales
Disefos de imitacién animal
Disefos en blanco y negro
Disefos para bodas

Disefios con esmaltes metalizados
Disefnos con papel de aluminio
Disefios con minerales

Disefos con adornos paisajisticos
Disenos con piercings y tatuajes
Disefos artisticos en las unas

SovYeNaURAWN S
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MODULO 5. SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA
UNIDAD DIDACTICA 10. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccion

Técnicas de recepcion y atencién al cliente

Tipos de clientes

Tipos de visitas que puede hacer el cliente al centro de belleza y fases
Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PREPARACION DEL SERVICIO DE MANICURA Y CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE

Introduccién

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de cosméticos decorativos
Contagio y prevencion. Clasificacion de los microorganismos

Higiene, desinfecciéon y esterilizaciéon

Seguridad e higiene

Preparacion del equipo y lugar de trabajo

Prevencion de accidentes en el lugar de trabajo

Primeros auxilios en los procesos de manicura y pedicura

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. EVALUACION Y CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANICURA Y
PEDICURA

Concepto de calidad

Evaluacién y control de calidad en los servicios de manicura y pedicura

Parametros que definen la calidad de un servicio

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de manicura y pedicura

AN =

MODULO 6. RECURSOS PRACTICOS SOBRE MANICURA, PEDICURA Y UNAS ARTIFICIALES. ARTE EN
LAS UNAS

PARTE 5. CAMBIO DE FORMA TEMPORAL EN EL CABELLO: PEINADOS, ACABADOS Y RECOGIDOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. ESTUDIO DE LA IMAGEN DEL CLIENTE Y DE LAS CONDICIONES Y
CARACTERISTICAS DE SU CABELLO.

1. La fisonomia humanay su relacién con los distintos tipos de peinados, acabados y recogidos:

2. Caracteristicas y condiciones del cabello y su relacion con los distintos procesos de peinados,
acabados y recogidos:

3. Tendencias de la moda actual en cuanto a la realizacién de peinados, acabados y recogidos en el
cabello.

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION Y APLICACION DE APARATOS Y COSMETICOS PARA CAMBIOS DE
FORMA TEMPORALES.

1. Cosmética especifica para los cambios de forma temporales:

2. Aparatosy utiles para los cambios de forma del cabello:

3. Seguridad e higiene en la utilizaciéon de aparatos eléctricos utilizados en los peinados, acabados
y recogidos.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS PARA LOS CAMBIOS DE FORMA TEMPORAL.

1. Los cambios de forma en el cabello y su ejecucion técnica

2. Adaptacion de protocolos de aplicacion de cambios de forma temporal.

3. Medidas de proteccién personal del profesional para la prevencién de riesgos en los cambios de
forma temporal.

4. Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de cambios de forma temporal:

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE PEINADOS, ACABADOS Y
RECOGIDOS.

1. Pardmetros que definen la calidad de los procesos de peinados, acabado, recogidos.

2. Métodos para realizar la evaluacién y el control de calidad de los procesos de cambios de forma
temporal.

3. Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.

4. Técnicas de resolucién de quejas.

PARTE 6. CAMBIOS DE COLOR EN EL CABELLO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CABELLO

N

. Diferencias entre cabello y vello

2. Estructura del foliculo piloso y del pelo
1. - Raiz
2. -Tallo

3. Fisiologia del pelo

4. Ciclos de crecimiento del pelo
5. Dinamica del ciclo folicular

6. Andlisis del cabello

UNIDAD DIDACTICA 2. EL COLOR NATURAL DEL CABELLO
1. La coloracién natural del cabello: las melaninas y la melanogénesis
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2. Tipos de pigmentos naturales del cabello
3. Factores que influyen en el color del cabello
1. - Genético
2. - Edad
3. -Elsol
4. - Las hormonas
4. Alteraciones cromaticas del cabello
1. - Coloraciones de origen genético
2. - Decoloraciones de origen genético

UNIDAD DIDACTICA 3. LA LUZ Y EL COLOR DEL CABELLO

1. Lateoria del colory su influencia en los procesos de cambio de coloracion capilar
1. - Color luz
. - Color pigmento
. - Colores primarios, secundarios y complementarios
. - Escalas de tonos
. - Saturacioén
. - Brillo
. -Armoniay contraste
8. - Reflejos
2. Caracteristicas del cabello y su relaciéon con los cambios de color
1. - Estado del cuero cabelludo
2. - Caracteristicas del cabello
3. Andlisis del color de la piel y la fisionomia y su relacién con los cambios de color del cabello

~N~No v b WN

UNIDAD DIDACTICA 4. COSMETICOS PARA LOS CAMBIOS DE COLOR: COLORACION

N

. Coloracién del cabello
. Seleccion de tintes segln su origen y composiciéon
1. - Tintes vegetales
2. - Tintes metalicos
3. - Tintes vegetometalicos
3. Seleccién de tintes segln su permanencia
1. - Tintes de coloracién temporal
2. - Tintes semipermanentes
3. - Tintes de oxidacién
4. Productosy sustancias de uso frecuente en los procesos de cambio de coloracion
5. Cosméticos para los cambios de color en otras zonas
1. - Cejas, barbay bigote
2. - Pelucasy postizos
6. Seleccién de productos para los cambios deseados
7. Operaciones fisico-quimicas para la preparacién de productos cosméticos para el cambio de
color
8. Cosméticos protectores utilizados en el proceso de cambio de coloracién capilar
1. - Criterios de seleccién y pautas para su correcta utilizacién, aplicaciéon y conservacion

N

UNIDAD DIDACTICA 5. COSMETICOS PARA LOS CAMBIOS DE COLOR: DECOLORACION
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1. Decoloraciéon del cabello
2. Seleccién de los cosméticos para la decoloracién y el mordentado
1. - Oxidantes y aceleradores
. Aplicacién de oxigenantes
Prueba de tolerancia
5. Métodos y operaciones para conservacion y almacenamiento de productos para los procesos de
cambio de coloracién
6. Preparacion de los productos para los cambios deseados
7. Tiempo de exposicion del cabello a los productos cosméticos

> W

UNIDAD DIDACTICA 6. APARATOS Y UTILES PARA LOS CAMBIOS DE COLOR

Mobiliario de peluqueria

Utiles para la aplicacién de cosméticos para los cambios de color

Aparatos eléctricos de aplicacién en las técnicas de cambio de color

Manejo, utilizacién, limpieza, desinfeccion y conservaciéon

Seguridad e higiene en la utilizacién de aparatos eléctricos utilizados en los procesos de cambio
de color

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION DE TECNICAS DE LOS CAMBIOS DE COLOR CAPILAR

Cambios de coloracién temporal

Cambios de coloracién semipermanente

Cambios de coloraciéon permanente

Tipos de coloracion: monocolor, bicolor, tricolor
Fundamento de la decoloraciéon

Poder decolorante de una mezcla

Efectos sobre el cabello de los procesos de cambios de color
Ultimas tendencias en los procesos de cambios de color

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LAS TECNICAS DE CAMBIOS DE COLOR

1. Revisién de protocolos de los procesos de cambio de color
2. Técnicas de coloraciéon temporal, semipermanente y permanente
3. Técnicas previas a la coloracion capilar

1. - Prueba de sensibilidad

2. - Decoloracién

3. - Decapado

4. - Pigmentado

5. - Mordentado
4. Técnica de la coloracién y decoloracién parcial

1. - Retoques de raiz

2. - Mechas

3. - Toques de color
5. Técnicas de coloracion y decoloracién total

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD Y SALUD EN LOS PROCESOS DE COLORACION CAPILAR

1. Seguridad e higiene en los procesos de cambio de color
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1. - Medidas de protecciéon personal de los profesionales
2. - Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de cambio de color
Primeros auxilios aplicados a los riesgos derivados de los procesos de cambios de color

UNIDAD DIDACTICA 10. CALIDAD EN LOS PROCESOS DE CAMBIOS DE COLOR CAPILAR

1.

w

Concepto de calidad, evaluaciéon y control de la calidad en los servicios de cambio de color del
cabello

Pardmetros que definen de la calidad del servicio de cambio de color del cabello

Calidad en la aplicacién y venta de servicios de cambio de color del cabello

. Valoracion de los resultados y correccién de desviaciones producidas en la realizacion de los

servicios de cambio de color del cabello
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