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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine

Economiaq, Educacion & Centros de Formacion

=M., Ranking Educativo
[LII vy

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<Z~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
”””” ) EURDINNOVA (D inesem INEAF
; P EDU
(G »Inesalud
A oposiciones
U diocenms @’ educaopen tPEduca.Pro

\ |
& EDUCA © ESIBE 5% &7 |INOVA

business school Y& MANAGEMENT
Educa 4 .
E UNIVERSITY o ceupe : el
European Business School

W UDAVINCI

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Coaching en Relaciones Laborales + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
1ol ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\ ‘_,4? PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Coaching en Relaciones Laborales con 1500 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Coaching y Mentoring con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Pablica.
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

En un contexto empresarial en constante cambio, la habilidad para cultivar relaciones laborales
efectivas es crucial. Nuestro Master en Coaching en Relaciones Laborales proporciona estrategias de
vanguardia para lideres y profesionales que buscan convertirse en agentes de cambio positivo.
Incendiando la pasion por el aprendizaje, este curso fusiona teoria y aplicaciones practicas en materias
como Coaching y Mentoring, e integra técnicas avanzadas de PNL e Inteligencia Emocional,
fundamentales para el autodescubrimiento y liderazgo. Al sumergirse en el dinamismo del coaching
aplicado a contextos laborales, los participantes adquieren competencias para disefar tacticas de
resolucién de conflictos, fortalecimiento de equipos de trabajo y desarrollo del potencial humano. Con
la capacidad de hablar en publico afinada, los futuros coaches estaran listos para inspirar y guiar. Optar
por nuestro programa significa elegir un camino de aprendizaje flexible y profundo que se ajusta a las
necesidades del mundo profesional actual. No solo se busca la adquisicién de habilidades técnicas; se
incentiva la transformacion interna hacia una figura de lider-coach integral y efectivo. Comience a
marcar la diferencia en su entorno laboral con una formacién que lo eleva a nuevas alturas
profesionales.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este Master en Coaching en Relaciones Laborales son los
siguientes: - Conocer las fuentes del derecho laboral. - Adquirir conocimientos sobre la representacién
de los trabajadores. - Conocer las diferentes modalidades de contratacién. - Analizar, mediar y resolver
conflictos. - Conocer las diferentes herramientas, tacticas y estrategias de coaching. - Aprender las
estrategias de PNL aplicadas al Coaching. - Defender y expresar las ideas con éxito publicamente,
aprendiendo para ello las técnicas mas eficaces. - Comprender la importancia de saber hablar bien en
publico, aprendiendo a construir y transmitir mensajes exitosos. - Ejercitar el control del miedo ante la
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aparicion publica, conociendo las circunstancias y situaciones que hay que evitar en las presentaciones
en publico. - Conocer distintas estrategias de inteligencia emocional y autoconocimiento para el
liderazgo.

Para qué te prepara

Este Master en Coaching en Relaciones Laborales estd dirigido a todos los profesionales de sectores 'y
ambitos relacionados con las relaciones laborales (lideres de equipos, jefes de departamentos,
directivos, profesionales de recursos humanos ), profesionales que requieran contacto con
trabajadores, asi como a todas aquellas personas interesados en adquirir conocimientos relacionados
con las relaciones laborales.

A quién va dirigido

El curso Master en Coaching en Relaciones Laborales te prepara para convertirte en un experto en el
fomento del desarrollo profesional y personal dentro del ambiente laboral. Aprenderas técnicas de
coaching y mentoring para liderar equipos, aplicards herramientas de inteligencia emocional y PNL
para mejorar la comunicaciény la gestién de conflictos, y desarrollards habilidades para el
autoconocimiento y liderazgo efectivo. Ademas, te capacitaremos en estrategias de oratoria para
hablar en publico con confianzay claridad.

Salidas laborales

Una vez finalizada la presente formacién, habrds adquirido los conocimientos y habilidades que te
capacitaran para desarrollar tu actividad profesional tanto por cuenta propia como integrado en
empresas publicas o privadas, dedicadas a las relaciones laborales.
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TEMARIO

PARTE 1. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
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2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
4. Cualidades del lider que ejerce como coach

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicaciény expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 2. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING LABORAL

1. Introduccién al coaching laboral
2. Enfoques del coaching laboral
3. Herramientas habituales en coaching laboral
1. - Ejemplos de técnicas del coaching laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH EN EL AMBITO LABORAL
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1. Competencias basicas del coach en cualquier &mbito
2. Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales
3. Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

1. Conceptualizacion del conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. Importancia de los conflictos
4. Afrontamiento de conflictos
5. Prevencion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO CON LA EMPRESA

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucion de conflictos colectivos

Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos

Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
1. - Limites y consecuencias del derecho a huelga

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO

1. Introduccién
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstaculos en la resolucion de conflictos
4. Métodos para la resolucién de conflictos en el dmbito laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

1. Introduccién
2. Re-encuadre
3. Retroalimentacion
4. Cémo formular preguntas en coaching
1. - Preguntas especificas para el proceso de coaching
2. - Preguntas para obtener informacion especifica
3. - Preguntas internas que guian
4. - Ejemplos practicos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION EN COACHING

Los origenes del didlogo: la comunicacién

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacién

Habilidades conversacionales

El uso de la metafora como comunicacién indirecta

ounpwN-=
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7. La comunicaciéon no verbal

1. - Lenguaje corporal/kinésico
2. - Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones
3. - Lenguaje proxémico

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL PROCESO DE COACHING

. Origeny concepto de la mediacion
. Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
. Mediacién laboral en el sistema judicial

1. - Mediacioén intrajudicial en el proceso laboral
La mediacién como proceso

. La figura del coach en la mediacién

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y EL COACHING

N AWM=

Concepto de negociacién

Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion

Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas

La figura del coach en la negociacién

PARTE 3. HERRAMIENTAS, TACTICAS Y ESTRATEGIAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

hAE I o e

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dindmicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1.
2.

Los niveles de apoyo
Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

AN =

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES
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Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicion

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

Definicién
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccioén a las herramientas
Feedback 360° T™M

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicién y clasificacion
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequefo
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segun su objetivo

ounpkrwn-=

PARTE 4. COACHING CON PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL |

;Qué es la Inteligencia emocional?
Componentes de la Inteligencia emocional
Habilidades de Inteligencia Emocional
Cociente intelectual e inteligencia emocional

PN
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UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL I

1. Inteligencia emocional y vida personal
2. Inteligencia emocional y vida empresarial
3. Técnicas para aumentar la Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y PNL |

1. (Qué es la PNL?

2. Principios de PNL

3. PNLy sistemas representacionales
4. Coachingy PNL

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y PNL I

Marcos de la PNL

Practicas y procesos de PNL
Metaprogramas

Estrategias con PNL

PN

PARTE 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCONOCIMIENTO PARA EL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DEL AUTOCONOCIMIENTO

Definicién de Autoconocimiento
Importancia del Autoconocimiento
Fases del Autoconocimiento
Autoconocimiento personal
Autoconocimiento profesional

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCIENCIA EMOCIONAL

La competencia emocional es la conciencia emocional
Conocimiento de las propias emociones

Desarrollar la conciencia emocional

Inteligencia emocional y conciencia emocional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION Y AUTONOMIA EMOCIONAL

Conceptualizacién de la Autonomia Emocional
La vinculacién afectiva

La teoria del apego

Educacién de la Autonomia Emocional

Por qué desarrollar la autonomia emocional
Caracteristicas de la Dependencia Emocional

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Qué es la Inteligencia Emocional
2. Principios dela Inteligencia Emocional

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



Nouybhw

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Componentes de la Inteligencia Emocional

Dominios de la Inteligencia Emocional y competencias asociadas

Relacién entre Liderazgo e Inteligencia Emocional

El Inventario de Practicas de Liderazgo

Elinstrumento desarrollado por Wong y Law para medir la Inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE COMUNICACION Y ESTRATEGIAS

N hAWN =

La importancia de saber comunicar

El estilo de comunicacion Pasivo o Inhibido
El estilo de comunicacion Agresivo

El estilo de comunicacion Asertivo

La escucha activa

La empatia

Mensaje YO

Estrategias de comunicacién de empresarial

UNIDAD DIDACTICA 6. APTITUDES DE COMUNICACION

1.
2.
3.
4.

Comunicacién, la aptitud mas valorada
Aptitudes del comunicador

Comunicacién oral efectiva

Importancia de la comunicacién en el liderazgo

PARTE 6. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

ounpknNn-=

Introduccion

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1.
2.

Timidez y ansiedad social
Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Técnicas de asertividad
Tipologia de personas
Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

1.

La Preparacién de la intervencién
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El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El publico

El contexto de la intervencién
El contenido

El dia del acto

La intervenciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION

1.
2.

Preparacion de la presentacién
Desarrollo de la presentacion

UNIDAD DIDACTICA 6. APOYOS TECNICOS

1.
2.
3.

Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
Los recursos audiovisuales
Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESCUCHA

1.
2.
3.

Introduccién
Como mejorar la capacidad de escuchar
Tipos de Preguntas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION PERSUASIVA EN EL SECTOR DE LAS VENTAS
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Introduccién

Conocimientos a tener en cuenta

Cualidades fundamentales

La persona con capacidad de persuasion
Informacién personal previa que se pede obtener
Clasificacion sobre tipos de clientes/as
Elementos de la comunicacién comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

Dispositivos de Informacion

UNIDAD DIDACTICA 9. TRATO DE QUEJAS Y MANEJO DE CONFLICTOS
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Introduccién

;Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
;Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones
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