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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Interculturalidad en Educacién + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Interculturalidad en Educacién con 600 horas expedida
por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola
de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacion Universitaria en Interculturalidad para Maestros y Profesores por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas
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I3 ESCUELA
| t_ IREROAMERICANA
] BE POSTCRADS
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i ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

can numem e documer 300 ha sperada ko estudios Comespandientes de

Nombre del curso

Descripcion

La sociedad es cada vez mas plural, diversa y rica en cuanto a sus valores y manifestaciones culturales.
El logro de un clima de respeto, convivencia y tolerancia ha de nacer de una sélida educacién, tanto en
el seno de la fFamilia, como en la escuela. Este propésito debe quedar plasmado, no solamente en las
normativas y leyes, sino que ha de hacerse patente en acciones pedagdgicas concretas. Este Master en
Interculturalidad en Educacién pretende ofrecer a maestras y maestros las herramientas necesarias
para poner en marcha actividades de Educacion Intercultural a través de las diversas areas curriculares.
Ademds con este Master podra aprender las técnicas para atender a la diversidad en centros
educativos, asi como a aplicar procesos de mediaciéon intercultural.

Objetivos

Los objetivos que debes alcanzar con este master multiculturalidad educacién son los siguientes: -
Realizar una aproximacién a los conceptos basicos vinculados con la interculturalidad. - Describir los
retos y desafios que nacen de la diversidad cultural en el contexto educativo y conocer cémo
afrontarlos. - Adquirir conocimientos bdasicos sobre los principios legislativos en los que se apoyal la
educacién intercultural. - Conocer los apsectos clave de una cuidadania intercultural. - Aplicar la
educacién e intervencién educativa a una cuidadania intercultural. - Adquirir conocimientos sobre las
principales medidas preventivas y programas relacionados con la atencién a la diversidad. - Realizar un
acercamiento a la realidad de la diversidad cultural. - Describir los conceptos claves que intervienen en
los procesos de mediacion.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Para qué te prepara

El Master en Interculturalidad en Educacién esta dirigido a Profesionales de la Educacién interesados
en una Formacion de Calidad que les permita hacer frente a la realidad cambiante de las aulas y a las
nuevas competencias que se requieren para el ejercicio de su profesion

A quién va dirigido

El Master en Interculturalidad en Educacién tiene como finalidad ser una ayuda a los docentes que, en
el silencio del trabajo cotidiano, afrontan el dificil reto de educar a todos equitativamente para formar
ciudadanos responsables, dialogantes y tolerantes que miren al “otro”. Ademds quiere ser una ayuda a
los docentes de las etapas de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria para adecuar su practica a los
principios de una educacién intercultural en el marco de la atencién a la diversidad.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, habras adquirido las competencias necesarias para ejercer
profesionalmente en los siguientes sectores: Colegios de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
sostenidos con Fondos Publicos o Privados. Orientadores en Centros Educativos.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

TEMARIO

PARTE 1. INTERCULTURALIDAD PARA MAESTROS Y PROFESORES
UNIDAD DIDACTICA 1. INMIGRACION Y EDUCACION

Introduccién a la inmigracién

Inmigracion, exclusion y educacién

Espana, pais de inmigracién y de encuentro cultural
El centro educativo como encuentro de culturas

El desafio educativo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA INTERCULTURALIDAD

1. Concepto de cultura
1. - Laidentidad cultural
2. Diversidad cultural
3. Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
4. Multiculturalidad e Interculturalidad
1. - Multiculturalidad
2. - Interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EDUCACION INTERCULTURAL. EDUCACION
INCLUSIVA

1. La atencioén a la diversidad
1. - Las trampas de la atencién a la diversidad
2. - Atencion a la diversidad en primaria y secundaria
2. Educacién intercultural
1. - Principios de la educacién intercultural
2. - Modelos de educacién intercultural
3. - Objetivos y contenidos de la educacién intercultural
4. - Principios metodolégicos y evaluacion de la educaciéon intercultural
5. - Educar para la ciudadania intercultural
3. Educaciéninclusiva

UNIDAD DIDACTICA 4. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS EDUCATIVAS EN RELACION CON LA
INTERCULTURALIDAD

1. Evolucién legislativa en educacion intercultural
2. Normativa educativa de ambito nacional
3. Politicas europeasy estatales
1. - Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
2. - Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION INFANTIL
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Introduccién a la Educacion Infantil

La atencién a la diversidad en Educacion Infantil
Las areas de Educacion Infantil

Pautas para trabajar la interculturalidad en el aula
Orientaciones metodoldgicas y para la evaluacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION PRIMARIA

1. Introduccién a la Educacién Primaria
2. La atencién a la diversidad en Educacién Primaria
3. Las areas de Educacion Primaria
. - Ciencias de la Naturaleza
. - Ciencias Sociales
. -Lengua Castellanay Literatura
. - Matematicas
. - Primera Lengua Extranjera
. - Educacién Fisica
7. - Educacion Artistica
4. Pautas para trabajar la interculturalidad en el aula

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION SECUNDARIA

1. Introduccién a la Educacién Secundaria Obligatoria
2. La atencién a la diversidad en Educacién Secundaria Obligatoria
3. Las asignaturas de la Educacién Secundaria Obligatoria
1. - Organizacion de la ensefianza secundaria obligatoria
2. - Organizacion de la ensefnanza secundaria postobligatoria
4. Actividades para desarrollar la interculturalidad en las diferentes asignaturas
5. Actividades para trabajar la interculturalidad en el aula

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTITUDES, VALORES Y HABILIDADES A CULTIVAR EN EL ALUMNADO PARA
UNA EDUCACION INTERCULTURAL

1. Actitudesy valores a cultivar
2. Educar en valores
3. Habilidades personales: cognitivas y emocionales
1. - Autoestimay autoconcepto
2. - Expresién de sentimientos, emociones y opiniones
3. - Habilidades para la resolucién de conflictos
4. - Empatia
5. - Estilos de conducta

UNIDAD DIDACTICA 9. FORMACION DEL PROFESORADO PARA INTERVENIR EN AMBITOS
INTERCULTURALES

Importancia y necesidad de la formacién intercultural del profesorado
Necesidades formativas de los docentes en interculturalidad

Bases para la formacion docente en interculturalidad

Formacion intercultural del profesorado

PN =
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1. - Formacion inicial
2. - Formacién permanente
3. - Estrategias, modelos y programas de formacion del profesorado

UNIDAD DIDACTICA 10. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD SOCIOEDUCATIVA EN EL
DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL

El entorno familiar

Familia como agente de socializacion

La educacién familiar

Funciones educativas de la fFamilia

Estilos educativos de los padres y consecuencias para los hijos
Nuevos modelos familiares

Orientacién e intervencidn educativa para la vida familiar
Familia y escuela; complementarias e imprescindibles

Clima de convivencia intercultural

VWO N A WDN =

PARTE 2. INTERCULTURALIDAD EN LA ETAPA DE EDUCACION INFANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

La voz de la experiencia

Espana, pais de inmigraciéon y de encuentro cultural
La escuela, encuentro de culturas

El desafio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS CLAVE

1. El fenémeno migratorio
2. El concepto de cultura
3. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS EDUCATIVAS

1. Evolucién legislativa en educacién intercultural
2. Normativa educativa de 4mbito nacional
3. Politicas europeasy estatales
1. - Plan de Accién sobre Integracién e Inclusiéon

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EDUCACION INTERCULTURAL

La atencién a la diversidad

Conceptualizacion de la educacion inatercultural
Principios de la educacién intercultural

Modelos de educacién intercultural

Objetivos y contenidos de la educacién intercultural
Educar para la ciudadania intercultural

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION INFANTIL
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1. Pautas para trabajar la interculturalidad en el aula
2. Las areas de Educacion Infantil

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTITUDES, VALORES Y HABILIDADES A CULTIVAR EN EL ALUMNADO

1. Actitudesy valores a cultivar
2. Habilidades personales: cognitivas y emocionales
3. Habilidades de interacciéon social

PARTE 3. EDUCACION PARA UNA CIUDADANIA INTERCULTURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. VIVIMOS EN UN MUNDO GLOBALIZADO EN CRISIS

1. Vivimos en un mundo globalizado
2. La crisis econémica
1. - La economia informacional y global
2. - Lacrisis econémica internacional y sus repercusiones en Espana
Las victimas de la globalizacién y de la crisis
El pensamiento Unico. El neoliberalismo como ideologia de la globalizacién
La produccién flexible y la desregulacién. La empresa red
El despertar de las tribus y el descubrimiento del sujeto
La crisis de la democracia
(Gobernar la globalizacién? ;Es posible otro mundo?
(Podemos superar la crisis econémica?

WV ooNU AW

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INMIGRACION EN ESPANA

1. Algunas anotaciones previas sobre las migraciones
1. - Conceptos basicos y evolucion histoérica
2. - Teorias sobre las migraciones
2. Lainmigracion en Espana: caracteristicas y su situacién ante la crisis
1. -Una inmigracion reciente y muy rdpida (desde el aino 2000)
2. -Unainmigracién demandada desde los desajustes del mercado de trabajo, pero muy
activa, aunque discriminada
3. -Unainmigracién heterogéneay cambiante, hija de la globalizacién, en la que siguen
siendo mayoria los marroquies
4. - Unainmigracion con un peso importante de irregularidad y con muy pocos asilados y
refugiados
5. - Una poblacién inmigrante joven y feminizada, con un reagrupamiento familiar de relativa
rapidez
6. - Una inmigracion bien formada, que impacta en toda la estructura social, que viene para
quedarse y que se asocia para integrarse
7. - Lainmigracion ante la crisis
3. La politica migratoria
1. - Evolucion histérica. Legislacion y realidad
2. - Las politicas de inmigracién. Un analisis general
4. Los espanolesy lainmigracion

UNIDAD DIDACTICA 3. HACIA UNA CIUDADANIA INTERCULTURAL
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Una aproximacioén al concepto de cultura
Las culturas se ponen en contacto en la sociedad multicultural
Una aproximacioén al concepto de identidad. Hacia una identidad transversal
La construccion social de la diferencia
1. - Algunas aclaraciones previas sobre diversidad y diferencia
2. -Un primer acercamiento epistemoldgico
3. - Una aproximacion psicolégica: estereotipos y prejuicios
5. Elracismo
1. - Unaintroduccién conceptual
2. - El racismo como objeto de estudio
6. Una aproximacién al concepto de ciudadania
7. Una ciudadania democratica
1. - Una ciudadania democratica participativa mas que representativa
2. - La democracia como ética procedimental
3. - La ciudadania democratica, justicia social e igualdad
8. ;Cémo construir la ciudadania democratica en la sociedad multicultural?
1. - La ciudadania democrética del liberalismo individualista
2. - La ciudadania democratica del multiculturalismo comunitarista
3. - La ciudadania democratica del republicanismo civico.
9. Elinterculturalismo
10. Advertencias previas sobre el interculturalismo. Hacia el paradigma intercultural

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EDUCACION PARA LA CIUDADANIA INTERCULTURAL

1. La educacion para la ciudadania intercultural: principios y caracteristicas
2. LaEpCl en Europay en Espana
1. - Evolucioén histérica
2. - Andlisis de la situacién actual
3. Lainvestigacién sobre EpCl
4. Los grados de consecuciéon de una EpCl: compensacion, integracién e inclusién

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERVENCION EDUCATIVA INTERCULTURAL COMPENSATORIA

1. Las aulas de adaptacion linguistica. Identidad, diversidad lingiistica e inmigracion
2. La atencién a los estudiantes gitanos
3. Andlisis critico de la intervencion compensatoria: el peligro de la segregacién permanente

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERVENCION EDUCATIVA INTERCULTURAL INCLUSIVA: EDUCAR EN LA
COMPETENCIA INTERCULTURAL

1. Un enfoque critico de los contenidos

1. - El contraste entre distintos tipos de saber

2. - El trabajo critico de los contenidos

3. - Laseleccién de contenidos

4. - La organizacion de los contenidos: hacia un curriculum integrado
Unas actividades relevantes
Unos recursos didacticos que promuevan la ciudadania intercultural
Evaluar para educar a ciudadanos interculturales
Educacién para una ciudadania intercultural

vhwn
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EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Educacién para una ciudadania intercultural
Jiménez Gadmez, Rafael Angel. Goenechea Permisan, Cristina. Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 4. ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS

1. Atencién a la diversidad: concepto y origen en el sistema educativo
2. Atencién a la diversidad y normativa actual
3. Necesidades educativas especificas

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

;Qué es educar en la diversidad?
Inteligenciay aptitudes

Estilos cognitivos de aprendizaje
Autoestima

Intereses y motivaciones

Cultura

Conociendo a nuestro alumnado

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE Y TRASTORNOS DE CONDUCTA

(Qué son las dificultades de aprendizaje?

Manifestaciones asociadas a las dificultades de aprendizaje.
Dificultades de aprendizaje: Lectura, Escritura y Calculo
Implicaciones educativas

;Qué son los trastornos de conducta?

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. N.E.E.: ALUMNOS CON SOBREDOTACION

Definicion

Caracteristicas alumnos/as superdotados

¢(Coémo identificar al alumnado con sobredotacién dentro del aula?
Dificultades del alumnado con sobredotacién en el contexto escolar
Intervencion educativa

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. N.E.E.: DISCAPACIDAD INTELECTUAL, PCI, SINDROME DE DOWN, AUTISMO,
OTROS TRASTORNOS

Discapacidad Intelectual
Sindrome de Down
Paralisis cerebral infantil
Autismo

Otros trastornos
Respuestas educativas
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UNIDAD DIDACTICA 6. N.E.E.: DEFICIT SENSORIALES : DEFICIENCIA VISUAL E HIPOACUSTICA

1. Deficiencia visual
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2. Discapacidad auditiva
3. Respuestas educativas

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Medidas de atencioén a la diversidad

Medidas ordinarias de atencioén a la diversidad
Medidas extraordinarias de atencién a la diversidad

El plan de atencioén a la diversidad

Medidas de atencién a la diversidad en otros contextos
Evaluacién de los efectos

ounhkwnNn-=

PARTE 5. MEDIACION INTERCULTURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD

1. Partimos de la realidad
2. Andlisis del caso

3. Actuacioén del mediador
4. A modo de conclusiéon

UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

1. Espana, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2. La escuela, encuentro de culturas
3. El desafio...

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO

La Inclusién Social

Marco juridico internacional
Marco legislativo europeo
Marco juridico nacional
Marco juridico autonémico
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UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusion Social en Espanfa

Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El Fenémeno migratorio

El concepto de cultura

Diversidad cultural

Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
Multiculturalidad e interculturalidad
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Solucionar un conflicto

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La Mediacién
2. La mediacién intercultural
3. La mediaciéon comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. La figura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencia profesionales del mediador
4. Cédigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. Asertividad

2. Didlogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediaciéon

Tacticas y técnicas de la mediacion
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