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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Administracién Turistica + Titulaciéon Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Administracion Turistica con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Planificacion de Destinos Turisticos con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Pablica.
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

Este Master en Administracion Turistica le ofrece una formacion especializada en la materia. Si se
dedica profesionalmente al sector turistico y quiere conocer los aspectos fundamentales sobre la
Administracion Turistica en este entorno este es su momento, con el Master en Administracion
Turistica podré adquirir los conocimientos esenciales para desempenar esta funcién con éxito. La
gestion de los Recursos Humanos en el sector turistico esta experimentando una profunda
transformacion con la emergencia de las TIC y la sociedad en red, por lo que es importante también
adaptarse a este cambio sin dejar de lado una perspectiva tradicional. Realizando este Master en
Administracion Turistica conocera al entorno de la administracion turistica en el sector empresarial del
turismo.

Objetivos

El Master Administracion Turistica tiene los siguientes objetivos: - Estudiar los diferentes tipos de
agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turistica global. - Aplicar técnicas y habilidades
de comunicacién y atencién al cliente en establecimientos turisticos, a fin de satisfacer sus
expectativas y materializar futuras estancias. - Definir o realizar procesos de control de calidad de los
servicios y productos de hosteleria y turismo, identificando las caracteristicas de calidad mas
significativas. - Conocer las caracteristicas para la seleccién del personal en las empresas turisticas. -
Aprender la importancia de la excelencia en la prestacién de un servicio de calidad al cliente en las
empresas turisticas. - Conocer las estrategias de mejora de la motivacion laboral en las empresas
turisticas. - Conocer los trdmites administrativos para la puesta en marcha de una empresa del sector
de hosteleria y turismo. - Adquirir los concepto de contabilidad y nociones basicas. - Aplicar el
marketing en el mercado turistico. - Realizar un plan de marketing en el 4mbito del turismo. -
Comprender conocimientos basicos del turismo y la estructura del mercado turistico, atendiendo
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tanto al producto turistico, como a la demanda u oferta turistica. - Conocer los tipos de empresas
hoteleras. - Aplicar los diferentes procesos de planificacién y organizacién en empresas hoteleras.

Para qué te prepara

Este Master en Administracién Turistica estd dirigido a experto en la materia que quieran ampliar sus
conocimientos o aplicar las técnicas oportunas para crear o administrar una empresa en el sector de la
hosteleria y turismo.

A quién va dirigido

Este Master en Administracién Turistica le prepara para desenvolverse profesionalmente en el sector
de la hosteleria y turismo llegando a aplicar técnicas esenciales para la administracion de una empresa
de este tipo, atendiendo a todos los aspectos importantes en la materia.

Salidas laborales

Turismo / Experto en marketing turistico / Agencias de viajes / Establecimientos hoteleros / Direcciéon
de alojamientos hoteleros / Empresas hoteleras / Direccion de empresas turisticas / Gestor turistico.
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TEMARIO

PARTE 1. TURISMO
MODULO 1. INTRODUCCION AL TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACION GENERAL

Introduccion

El concepto de turismo

Andlisis de la composicion del producto turistico en Espafa
Destinos turisticos espanoles

Destinos turisticos internacionales

El crecimiento del turismo mundial

Legislacion General del Sector Turistico

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

Producto y caracteristicas del producto.

La ofertay la demanda del turismo en Espana.

La distribucion turistica.

Las centrales de reservas.

Los sistemas globales de distribucion.

Andlisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.
Las motivaciones turisticas.

La distribuciéon del turismo en Internet.

N hAWN =

MODULO 2. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

1. La comunicacién éptima en la atencién al cliente.

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mds habituales
3. Resolucion de problemas de comunicacion

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

Clasificacion de clientes

La atencién personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles.

La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafna y Unién
Europea.

nhwpn=

MODULO 3. INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

UNIDAD DIDACTICA 5. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA.
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1. Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacioén turistica.
1. - Comunicacion verbal.
2. - Comunicacion no verbal.
2. Técnicas de protocolo e imagen personal.
3. Elinformador como asesor de tiempo libre.
1. - Personalizacién de la atencién y acogida.
2. - Adaptacién de la informacién a los tiempos de estancia y consumo.
3. - Adaptacion de la informacion a las expectativas de viaje.
4. Tipologias de clientes:
1. - Visitantes (turistas y excursionistas).
2. - Clientes internos (oferta del destino y poblacion local).
3. - Gestién de tiempos de atencion, gestiéon de colas y gestién de crisis.
5. Medios de respuesta:
1. - Atencion de solicitudes de informacién no presenciales: gestion de correo postal, e-mail y
otras formulas derivadas de las tecnologias de la informacién.
2. - Atencioén telefénica.
3. - Gestion del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
4. - Obtencion de datos de interés para el servicio y estadisticas turisticas.
6. Legislacién en materia de proteccién al usuario.

MODULO 4. GESTION DE LA CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.

3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espanol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacion de la calidad
2. Gestioén por procesos en hosteleriay turismo

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Procesos de produccion y servicio

2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio
3. Gestién de los datos

4. Evaluacion de resultados

MODULO 5. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 9. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.

1. Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas.
2. Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los

productos turisticos locales.
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. Andlisis y aplicacién de técnicas de identificacién y catalogacién de recursos turisticos.
. Lainvestigacién de mercados como instrumento de planificacién en el sector. Métodos

cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos.

Posicionamiento estratégico frente a la competencia.
Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES.

1.

Andlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales.

. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y

desarrollo de servicios.

. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,

viabilidad y plan de ejecucién. Financiacién de proyectos. Gestiéon de proyectos.
Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

. Gestion de iniciativas turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 11. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

PN =

6.

Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales.

El desarrollo sostenible para planificadores locales.

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico.

La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos.

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

MODULO 6. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1.

(9,

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.
. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio

turistico.
Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

. Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.
. Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializacion de un

establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 13. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1.

2.

Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica.
Gestién de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
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misma a clientes.

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento
turistico.

UNIDAD DIDACTICA 14. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

3. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidezy
naturalidad.

6. Comunicaciény atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.

PARTE 2. DIRECCION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS DE EMPRESAS TURISTICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Introduccion
Reclutamiento de personal: fuentes
Seleccion de personal: definicién y caracteristicas
;Qué predice el comportamiento laboral?
1. - Inteligencia
2. - Rasgos de personalidad
3. - Motivacién en el trabajo
4. -Valores relacionados con el trabajo
5. - Actitudes relacionadas con el trabajo
5. Instrumentos de seleccion de personal
1. - Tests de aptitudes
2. - Entrevista
3. - Medidas de personalidad
4. - Otros instrumentos evaluativos
6. Integracion del empleado en la empresa
7. Desvinculacién laboral del empleado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Introduccién
2. (En qué consiste la evaluacién del rendimiento?
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. Propoésitos de la evaluacion

Aspectos a evaluar

. ;Quién debe evaluar?

1. - El propio empleado: autoevaluacién

. - El supervisor

. - Los iguales o companeros de trabajo

. - Los subordinados

. - Los clientes o usuarios de un servicio

. - Evaluacién de 360 grados

7. - Errores que pueden cometer los evaluadores

AU WN

. Herramientas de evaluacion

1. - Técnicas relacionadas con la producciéon
2. - Técnicas de estimacién de méritos
Importancia de la excelencia en la prestacién de un servicio de calidad al cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION CONTINUA DE LOS RECURSOS HUMANOS

AN =

Introduccion
Formacion continua versus desarrollo en contextos laborales
Importancia de la planificacién de la formacién continua
Andlisis de necesidades de formacion
Disefo de la formacién
1. - Objetivos instruccionales y caracteristicas de los participantes
2. - Contenidos de la formacion
3. - Estrategias metodoldgicas
4. - Recursos didacticos

. Transferencia y evaluacion de la formacién

1. - Transferencia: factores determinantes
2. - Qué, cudndo y como hay que evaluar la formacién

. Mas alla de la formacion continua tradicional: estrategias de cambio de actitudes y de mejora de

la motivacion laboral
1. - Estrategias para el cambio de actitudes en las organizaciones
2. - Estrategias de mejora de la motivacién laboral

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE DINAMIZACION DEL POTENCIAL HUMANO

1.

Introduccion

2. Desarrollo de la carrera profesional: importancia de su planificacion

NouvhkWw

1. - Planificacién de la carrera profesional desde una perspectiva individual
2. - Planificacién de la carrera profesional desde una perspectiva organizacional
Desigualdades en el desarrollo de la carrera profesional: el techo de cristal
El coaching como estrategia de desarrollo personal y profesional
Acerca del coachy el proceso de coaching
Herramientas de coaching
Hacia la autogestion de la carrera profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS EQUIPOS DE TRABAJO. COMPOSICION Y ESTRUCTURA

1.

Introduccion
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Definicién de equipo de trabajo
La sinergia: el sostén de equipo de trabajo
Condiciones para generar equipos de calidad
¢Por qué fallan los equipos de trabajo?
¢Por qué hablamos de equipos y no de grupos?
1. - Diferencias entre grupo y equipo de trabajo
2. - Tipos de equipos
7. ;Quiénes forman el equipo de trabajo? Efectos de la composicion
1. - Efectos del tamano del equipo
2. - Derivaciones de la diversidad en los equipos
8. La estructura del equipo de trabajo
1. - El concepto de estructura
2. - Principales elementos de la estructura del equipo
9. El trabajo en equipo
1. - Técnicas expositivas
2. - Técnicas para fomentar la participacion

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS EMERGENTES EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. Introduccién
2. Procesos de comunicacion en los equipos de trabajo
1. - Barreras para una comunicacion eficaz
2. - La comunicacién formal
3. - La comunicacién informal
3. Procesos de influencia en los equipos de trabajo
1. - El liderazgo en los equipos de trabajo
2. - Lainfluencia social en los equipos
4. Efectos de la toma de decisiones en equipo
1. - La normalizacién
2. - La polarizacién grupa
3. - El pensamiento grupal (groupthink)

UNIDAD DIDACTICA 7. LA SOCIEDAD EN RED Y LOS RECURSOS HUMANOS (I)

1. Introduccién
2. La nueva sociedad en red. Hacia las organizaciones virtuales
1. - Etapa Informatica: el ordenador personal y el sistema operativo de disco (década de los
80)
2. - Etapa de Internet: la emergencia de Internet y del navegador web. La web 1.0 (década de
los 90)
3. - Etapa de virtualizacién: comunidades virtuales, la web 2.0 y la web semantica
3. La(r)evolucion de las TICC en los aspectos humanos
1. - Era Informatica
2. -Erade Internet
3. - Etapa de web 2.0
4. La (r)evolucién de las TICC en el sector turistico: turismo 2.0

UNIDAD DIDACTICA 8. LA SOCIEDAD EN RED Y LOS RECURSOS HUMANOS (1)

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

1. Introduccién
2. Administracion de prestaciones
3. Reclutamiento y seleccién online
1. - La era Informdtica
2. -La eralnternet
3. - Laera Virtual
4. Dinamizacién del potencial humano en las empresas 2.0
5. Comunicacién: manual del empleado, groupware (web 1.0) y portal del empleado (web 2.0)
1. - La etapa Informadtica
2. -La etapainternet
3. - La etapa Virtual
6. Formacion: del CD-ROM multimedia al e-learning y EPA
1. - La etapa de Internet: las plataformas de e-learning
2. - Etapa Virtual
7. La Organizacion que Aprende (Learning Company)

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Los Recursos Humanos en el &mbito turistico Asut,
Sonia. Grandio, Antonio. Peris, Rosana. Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 3. INICIATIVA EMPRENDEDORA PARA EMPRESAS DE HOSTELERIA Y TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INICIATIVA EMPRENDEDORA

Objetivos
Mapa conceptual
Glosario
Innovacién y desarrollo econémico Principales caracteristicas de las empresas del sector de
hosteleria y turismo
La iniciativa emprendedora La cultura emprendedora como necesidad social
El emprendedor
7. Motivacién empresarial Los emprendedores como empleados o como empresarios de una
empresa del sector turistico
8. Elempresario y la actividad empresarial
9. La colaboracion entre emprendedores
10. Elriesgo de la actividad emprendedora
11. Objetivos personales versus objetivos empresariales
12. Buenas practicas de cultura emprendedora en el sector de hosteleria y turismo
13. Resumen
14. Actividades de autoevaluacién
15. Investiga
16. Leey debate en clase

PN

oW,

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA Y SU ENTORNO

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Introduccién

La empresa Funciones basicas

nhwn=
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

La empresa como sistema

Tipos de empresa

Andlisis del entorno general y especifico de la empresa
Relaciones de las empresas del sector turistico con su entorno y con el conjunto de la sociedad
La cultura de la empresa La imagen corporativa

La responsabilidad social corporativa

El balance social

Resumen

Actividades de autoevaluacion

Investiga

Lee y debate en clase

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE UNA EMPRESA

—_—

SmoeYvoeNoURWDN =

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Introduccion

Eleccion de la forma juridica
Formas juridicas

Tramites para la constitucién de las formas juridicas
Resumen

Actividades de autoevaluacion
Investiga

Lee y debate en clase

UNIDAD DIDACTICA 4. PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA

PN =

1

VN,

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Tramites administrativos para la puesta en marcha de una empresa del sector de hosteleriay
turismo

Ventanilla Unica empresarial y puntos de asesoramiento e inicio de tramitacion
Proceso telematico para la creacién de una empresa

Resumen

Actividades de autoevaluacion

Investiga

Lee y debate en clase

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION

Noukrwbh=

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Introduccion

Inversién Plan de inversién
Financiacién: Fuentes de financiaciéon
Financiacién publica
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8. Resumen

9. Actividades de autoevaluacién
10. Investiga
11. Lee y debate en clase

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CONTABILIDAD EN LA EMPRESA

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Concepto de contabilidad y nociones basicas
El patrimonio de la empresa

La cuenta de resultados (pérdidas y ganancias)
El plan de tesoreria

Andlisis econémico-financiero

Resumen

10. Actividades de autoevaluacién

11. Investiga

12. Lee y debate en clase

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA DEL SECTOR DE HOSTELERIA Y
TURISMO

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Introduccion

Procesos administrativos

Documentos de la compraventa

Documentos relacionados con el pago y el cobro
Documentos especificos de las empresas del sector
Resumen

10. Actividades de autoevaluacion

11. Investiga

12. Lee y debate en clase

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 8. LA FISCALIDAD

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

La fiscalidad

Obligaciones fiscales en la empresa
Tipos de impuestos

Resumen

Actividades de autoevaluacion
Investiga

Lee y debate en clase

VNN AWLUN=
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLAN DE EMPRESA

Objetivos

Mapa conceptual

Glosario

Plan de empresa Definicion y utilidad
Guia para elaborar el plan de empresa
Ejemplos de plan de empresa

ounpkpwN-=

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Empresa e iniciativa emprendedora (Edicién para
Hosteleria y Turismo) Ferrandis-Garcia Aparisi, Gloria. Martinez Calderén, M.2 del Carmen. Publicado
por Editorial Sintesis

PARTE 4. MARKETING TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1. Conceptos basicos sobre la demanda
2. Andlisis de la demanda turistica
1. - Clasificacion de la demanda
2. - Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacién
2. - Factores que determinan la evolucién de la demanda turistica
3. - Parametros basicos de la investigacion
4. Segmentacion de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

hAE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

1. Introduccién

2. Clasificacion de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica
4. Ofertay demanda: competitividad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicion
. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
4. Mercadotecniay actividad turistica

w N
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5. Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

-_—

. El mercado turistico
. Investigacién de mercado
1. - Investigacion turistica
2. - Segmentacion del mercado
. Politica de mercado
. El producto turistico
. El consumidor turistico
. Analisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivacion
2. - Investigacién motivacional

N

AU bW

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funciéon del marketing en la empresa

2. La direccién de marketing de Agencias de Viajes
1. - Las funciones del director de marketing
2. - Direcciony plan de marketing

3. Eldirector de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

1. Definicién y ventajas
2. Caracteristicas del plan
1. - Lamisién y la cultura de la empresa
2. - La elaboracion del plan
3. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
1. - Andlisis de la situacion
2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de accion y presupuestos
6. - Control del plan
5. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico

2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
1. - Competencia comercial
2. - Precios y condiciones comerciales

3. Distribucién del producto

4. Imageny publicidad
1. -Imagen de la Agencia de Viajes
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2. - Publicidad de la Agencia de Viajes
5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Definicion y conceptos basicos
2. Direccién de comunicacion
3. Plan estratégico de comunicacion
4. Marketing cibernético y publicidad
1. - E-Comunicacion
2. - E-mail marketing
5. La comunicacién de destinos turisticos

PARTE 5. DIRECCION ESTRATEGICA DE TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA DE LA EMPRESA TURISTICA

Conceptualizacion de la empresa turistica
Estructura interna de la empresa

El empresario turistico

Contexto de la empresa turistica

Tipos de empresas turisticas

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA EMPRESA TURISTICA

Concepto de estrategia

Actitud estratégica

Pensamiento estratégico

La empresa como conjunto de recursos y capacidades

Implicaciones estratégicas de la teoria de los recursos y capacidades

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE DIRECTIVAS ESTRATEGICAS

Introduccién al disefio de directivas estratégicas
Diagnéstico del entorno: analisis externo
Recursos estratégicos: diagnéstico interno
Puesta en marcha de estrategias

Evaluacion

Andlisis de la viabilidad

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definicion del plan de empresa

Niveles de planificaciéon

Objetivos del plan de empresa
Caracteristicas de un plan de empresa
Tipos de planes de empresa: clasificacion
Etapas en la planificacion

Elementos del plan de empresa

NoubkwbN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Descripcién del negocio
Organizacién y recursos humanos
Organizacién y departamentos
Estudio de mercado

Plan de marketing

Plan de produccién

Plan financiero

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS DEL MERCADO TURISTICO

;Qué es el producto turistico?

Oferta y demanda turistica en Espafa

Proceso de distribucion del producto turistico
Sistemas de distribucion

Contexto de la empresa turistica

Fuentes de regulacién juridica de la empresa turistica

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. ACERCAMIENTO A LA DEMANDA TURISTICA

1. Marco conceptual de la demanda turistica
2. Naturaleza de la demanda turistica

3. Estudio de mercado: la demanda viajera
4. Criterios de segmentacién

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

El mercado turistico
Investigaciéon de mercado
Politicas de mercado

El producto turistico

El consumidor turistico
Andlisis de motivaciones

ounpknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING Y VENTA DEL PRODUCTO TURISTICO

Marketing del producto turistico

Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
Distribucién del producto

Imagen y publicidad

Publicidad y marketing directo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccioén a la planificacion de plantillas

Concepto de planificacién de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos

AR e
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Modelos de planificacién de los Recursos Humanos
El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 11. MARCO NORMATIVO DE LA EMPRESA TURISTICA

1.
2.
3.

Fuentes de regulacién juridica de la empresa turistica
Marco normativo del &mbito turistico
Normativa especifica de las Agencias de Viajes

PARTE 6. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

N AWM=

0

10.

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y
productos asociados

Andlisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

AN =

Turismo de soly playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

ounpkrwn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

1.

Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion

2. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.

w

Los bienes de interés cultural o BIC

. Restauraciéon y conservacion. Enfoques y técnicas
. Museologia: diferenciacion, clasificacién y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los
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museos. Ambito regional y local
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

Organizacién de la calidad

Gestion por procesos en hosteleria 'y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacién de resultados

Propuestas de mejora

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades

Segmentacion del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios

10. Planes de promocién de ventas

11. La promocién de ventas

12. Obtencién de informacion sobre clientes y creacién de bases de datos de clientes actualesy
potenciales

13. Normativa legal sobre bases de datos personales

14. Diseno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocién de ventas

15. Decisoresy prescriptores

16. El merchandising

N hAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola
Consumo y responsabilidad social empresarial

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible
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2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3. Gestién de las areas naturales, herramientas, conceptos bdsicos y definiciones
4. Promocion del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Conceptoy definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicién y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS

1. Definiciéon y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. Partes que forman un estudio técnico

UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, vision y gestion del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresa y Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible
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