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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master Oficial Universitario en Digital Business + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Doble Titulacion: - Titulo Oficial de Master Oficial Universitario en Digital Business expedida por la
Universidad e-Campus acreditado con 60 ECTS Universitarios. Su superacion dard derecho a la
obtencién del correspondiente Titulo Oficial de Master, el cual puede habilitar para la realizacién de la
Tesis Doctoral y obtencion del titulo de Doctor/a. - Titulacion de Master en Digital Business con 1500
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings
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ESCUELA
t_ IREHOAMERICANA
BEPOSTERATC

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
documents XOGOGOGOCK ha superado los estudios correspandientes de

Nombre del curso

Descripcion

El mundo actual no para de sufrir cambios. Las nuevas tecnologias y el medio online no solo han
transformado la forma en la que nos relacionamos, consumimos y adquirimos productos o servicios,
sino que cada ano van un paso mas alla. Cualquier perfil profesional o empresa que desee sobrevivir en
el mercado actual debe prepararse para actuar en el mercado digital, ya que estdn obligados a
adaptarse a esta nueva realidad. Aprender cémo funciona este canal, y qué estrategias requiere la
gestion de un negocio digital, serdn un requisito para los profesionales de mayor valor para las
empresas. Con el Master Oficial Universitario en Digital Business te formaremos para que logres que
tu marca personal sea sinénimo de profesionalidad, innovacién y éxito mejorando y aumentando tus
posibilidades laborales.

Objetivos

Adquirir los conocimientos para la gestion de productos digitales.

Conocer los diferentes modelos de negocio digitales.

Desarrollar una estrategia para potenciar tu negocio digital.

Comprender la importancia del ecommerce, funcionamiento e impacto en la realidad actual.
Aprender a gestionar estrategias en redes sociales y sus diferentes plataformas publicitarias.
Llevar a cabo un proyecto SEO y estrategia SEM para aumentar la visibilidad y posicionamiento
del negocio en Internet.
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Para qué te prepara

Este Master Oficial Universitario en Digital Business esta dirigido a aquellos profesionales,
responsables ejecutivos y todas aquellas personas interesadas en adquirir y desarrollar las
capacidades para la gestién de empresas digitales, empresas que deben impulsar la transformacién
digital o para aquellos que desean emprender su propio negocio y tienen en cuenta la importancia del
modelo digital.

A quién va dirigido

El Master Oficial Universitario en Digital Business te prepara para conocer cémo funcionan los
diferentes modelos de negocios digitales, como gestionarlos, disefiar una estrategia que te ayude a
potenciar y diferenciar tu marca personal dentro del mercado digital. Gracias a esta formacién
adquirirds las habilidades necesarias para desenvolverte en el e-commerce posicionar tu empresa en
los buscadores de internet mas populares.

Salidas laborales

Las salidas profesionales del Master Oficial Universitario en Digital Business son diversas y todas ellas
relacionadas con el mundo empresarial e internet: Digital project management, responsable de e-
commerce, Business consultant, asesor empresarial, responsable de comunicacién en redes, digital
sales, te prepara como director general para transformar modelos digitales de negocio, etc.
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visidon, misién y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizaciény niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno
Diamante de Porter

Analisis de escenarios

Andlisis del entorno general PEST-EL
Analisis del entorno especifico
Analisis de PORTER

ounhkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de analisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

Generacion de opciones estratégicas

Estrategia de liderazgo en costes

Estrategia de diferenciacion

Formulacion y seleccién de la estrategia

Criterios de eleccion y evaluacion de la estrategia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DE LA INNOVACION AL CASH FLOW

Las particularidades de la empresa digital
Evolucion de los modelos de negocio
Bien tangible vs bien intangible

Modelos Freemium

Modelos basados en la publicidad
Modelo SaaS

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO
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Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos

UNIDAD DIDACTICA 7. BUSINESS PLAN

ounpkwn-=

El plan de negocio

Procedimiento de elaboraciéon

La introduccién y descripcion del Plan de Empresa
Estudio de mercado y Plan de Marketing

Plan de producciény de infraestructuras

Plan de Recursos Humanos y Financiero

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LA FILOSOFIA LEAN

PN

;Qué es el pensamiento Lean?

Los cimientos de la casa Lean, Kaizen
Filosofia a largo plazo

Lean thinking y los desperdicios

UNIDAD DIDACTICA 9. FILOSOFIA LEAN

1.
2.

Historia de la filosofia Lean: Toyota
Enfoque tradicional vs. Enfoque Lean

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRUCTURA DEL SISTEMA LEAN

N hAWN =

Principios del Toyota Way

Estructura de la organizacién Lean

Focalizacion en el tiempo

Herramientas Lean basicas

Principio Lean de cero defectos

Diagrama de Ishikawa o de causa-efecto

Jidoka: autonomizacién de los defectos

Poka Yoke: eliminacién automatica de operaciones sin calidad

UNIDAD DIDACTICA 11. METODO DE LAS 5S Y ESTANDARIZACION

N hAWN =

Introduccién y conceptos previos sobre 55
Resistencia a la implantacion de las 55

SEIRI o Selecciéon

SEITON u orden

SEISO o limpieza

SEIKETSU o estandarizacién

SHITSUKE, sostener, disciplina o seguir mejorando
Procedimiento general de implantacién de las 55

UNIDAD DIDACTICA 12. CONTEXTUALIZACION DE LEAN
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Lean en gestion de empresas, Lean Management

Lean en ingenieria software, Lean Software Development
Lean dentro de la industria, Lean Manufacturing

Leany la empresa 4gil, Lean Startup

PN

UNIDAD DIDACTICA 13. CONCEPTO DE LEAN STARTUP

1. Concepto de Startup

2. Concepto de Lean Startup

3. Objetivos y principios basicos de Lean Startup
4. Fases en Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 14. APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN STARTUP

Planteamiento y modelos de negocio

Lean Canvas

Minimum Viable Product

Pull Strategy

Metodologia iterativa: hipétesis, prueba y perfeccionamiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. LA GESTION VISUAL Y SUS HERRAMIENTAS, ANDON, KAMISHIBAI, INFORME
A3Y OPL

Gestién y control visual

Sistema Andon

Kamishibai o tablén de tareas rojas verdes
Informe 3A de solucién de problemas
OPL One Point Lesson

vhwn=

MODULO 2. PLAN DE NEGOCIO DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IDEA DE NEGOCIO

Identificacién y valoracion de ideas

Estrategia y modelo de negocio

Definir el Modelo de Negocio: Business Model Canvas
Lean Startup y producto minimo viable

Buyer’s Journey

Growth Hacking: Estrategia de Crecimiento

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELO DE NEGOCIO LINEAL VS PLATAFORMA

Modelo Lineal

Modelo de Negocio de Plataforma
Network Effect o Economia de Red
Modelo de Negocio Free

Modelo de Negocio Freemium
Casos de éxito

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIGITAL BUSINESS PLAN
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El plan de negocio online

Procedimiento de elaboracién

La Introduccién y Descripcion del Plan de Negocio Digital

Estudio de mercado: entorno, publico objetivo, competencia y canales
Descripcién del producto o servicio

Estructura legal de la empresa

Estrategia de marketing: precio, producto, comunicacién y distribucién
Recursos humanos y tecnolégicos

Andlisis econémico-financiero

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL

1. Estrategias de transformacién digital: global, por etapasy funciones, spin-off

2. Empresa a los consumidores y clientes: construccién colaborativa de ofertas, comunicacién
colaborativa sobre la marca, innovacion colaborativa, medios sociales...

3. Modelo de Trabajo en un entorno digital

4. Enfoques: Mobile First, Lean startup, Growth hacking

UNIDAD DIDACTICA 5. DIGITALIZAR LA GESTION Y LA ORGANIZACION

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacién digital
2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones
3. Digitalizar la mentalidad de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

Andlisis tecnolégico

El proceso de evaluacién de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
Calendario de actividad

Implantacién de nuevas tecnologias

Gestién tecnoldgica

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Trayectoria del Negocio Digital

Modelos de Negocio basados en la Digitalizaciéon y la Publicidad
Modelos de Negocio de Ssucripciéon, Ecommerce y SaaS
Modelos de Negocio basado en el Big Data

Nuevos Modelos de Negocio basasdo en el Blockchain

Disefnos de Modelos de Negocio para Proyectos Emprendedores

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. CASOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL NACIONAL E INTERNACIONAL

1. Emprendimiento en Publicidad y Ecommerce: Buscadores, RRSS, Marketplace
2. Economia Colaborativa
3. Emprendimiento Digital y Big Data

UNIDAD DIDACTICA 9. CREATIVIDAD E IDEACION
1. Idea de negocio, modelado y analisis
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2. Compresioén delinsight, problemay soluciéon
3. Diseno centrado en el usuario, metodologia Design Thinking y sus fases
4. Del design thinking al desing doing

UNIDAD DIDACTICA 10. DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO DIGITAL

1. Modelos de negocio Digitales

2. Andlisis del Entorno de Negocio

3. Generacion de hipétesis del Modelo de Negocio
4. Business Model Canvas

5. Propuesta de Valor

UNIDAD DIDACTICA 11. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacion
Liderazgo y motivacion para la innovacion
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. CREATIVIDAD

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacion

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

nhwn =

MODULO 3. TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica
Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
El proceso de innovacion tecnoldgica

SoYeNOURWDN =

—_—
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Herramientas para innovar
Competitividad e innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
2.

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

Socializacién de la Web

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

NoubkwnN =

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

-_—

VN h~WN =

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

ounpkrwn-=

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacion en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiacién y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

UNIDAD DIDACTICA 4. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

PN

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

UNIDAD DIDACTICA 6. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL
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Redisenando el customer experience

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

1. Latransformacion digital de la cadena de valor

2. Laindustria 4.0

3. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacién
4. Modelos de proceso de innovacién

5. Gestién de innovacién

6. Sistema de innovacién

7. Como reinventar las empresas innovando en procesos

8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién

10. Caso de estudio voluntario: La innovaciéon segin Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo
12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBAy RDA

MODULO 4. RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

;Qué es Big Data?

La era de los datos masivos: antecedentes del big data
Las ventajas del big data

Big Data enfocado a los negocios

Open data

Informacién publica

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. BIG DATA Y MARKETING

Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
Toma de decisiones operativas

Marketing estratégico y Big Data

Nuevas tendencias en management

Ejercicios Practicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Introduccioén a la inteligencia artificial
Historia

La importancia de la IA

Tipos de inteligencia artificial

Algoritmos aplicados a la inteligencia artificial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACION ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA

1. Relacion entre inteligencia artificial y big data

2. IAy Big Data combinados

3. El papel del Big Data en IA

4. Tecnologias de IA que se estan utilizando con Big Data

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT

Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados

Aplicaciones del loT en los nuevos modelos de negocio

Seguridad en LoT (cifrado, firmas, certificados digitales, delitos informaticos, etc)
Retosy lineas de trabajo futuras

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MACHINE LEARNING

Concepto y principios del Machine Learning

Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

Diferencias entre el aprendizaje automatico y el deep learning
El futuro del aprendizaje automatico

Ejemplos de aprendizaje automatico

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 7. REALIDAD VIRTUAL: CAMPOS DE APLICACION

1. Diferencias entre la realidad virtual y la realidad aumentada
2. Aplicaciones de la realidad virtual
3. Aplicaciones de la realidad aumentada

UNIDAD DIDACTICA 8. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS TECNOLOGICOS

1. Blockchain: antecedentes y concepto

2. Criptomonedas: el impulso del blockchain

3. Tipos de redes blockchain: publica, privada e hibrida
4. Aplicaciones descentralizadas o DAPP's

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTRIBUCION DE LA BLOCKCHAIN A LA TRANSFORMACION DIGITAL:
POSIBILIDADES Y LIMITACIONES

1. Redes blockchain: una solucién en la transformacion digital
2. Interoperabilidad y compatibildad entre plataformas blockchain
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3. Riesgosy limitaciones en redes blockchain
4. Desafios éticos derivados de la descentralizacién

MODULO 5. BUSINESS INTELLIGENCE
UNIDAD DIDACTICA 1. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacion

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. DATAMART. CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

Aproximacion al concepto de DataMart

Bases de datos OLTP

Bases de Datos OLAP

MOLAP, ROLAP & HOLAP

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

1. Visiéon General. ;Por qué DataWarehouse?
2. Estructuray Construccién

3. Fases de implantacion

4. Caracteristicas

5. Data Warehouse en la nube

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl

2. Productos comerciales para Bl

3. Productos Open Source para Bl

4. Beneficios de las herramientas de Bl

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel
2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTA TABLEAU
1. Herramienta Tableau
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTA QLIKVIEW

1. Instalacion y arquitectura
2. Carga de datos

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

3. Informes
4. Transformacion y modelo de datos
5. Andlisis de datos

UNIDAD DIDACTICA 8. DEFINICION DE KPIS

Definicién de KPIs

KPI, CSF y metas

Principales KPIS

Ejemplos de KPIS

Supuesto practico. Calculo de KPI con Excel

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. CI. INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Introduccién

2. Recopilar datos de Inteligencia Competitiva
3. Andlisis del trafico de sitios web

4. Blsquedas

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTO Y CREACION DE CUADROS DE MANDO

1. Introduccién a los cuadros de mando y dashboard
2. Estrategias para la creacion de un cuadro de mando
3. Dashboard en Excel o Google Analytics

UNIDAD DIDACTICA 11. HERRAMIENTAS PARA LA CREACION DE CUADROS DE MANDO

1. Aplicaciones gratuitas
2. Aplicaciones propietarias

MODULO 6. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SEM: PERFORMAN MARKETING
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Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 6. E-COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

MODULO 7. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER Y LOOKER STUDIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS

Introduccioén a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Introduccién e instalacién de Google Analytics

Interfaz

Métricas y dimensiones

Informes basicos

Informes personalizados

Comportamiento de los usuarios e interpretacion de datos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 4

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacién de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

AR e
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6. Ventajas de Google Analytics 4
7. Desventajas de Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOGIDA DE DATOS

1. Planes de mediciéon

2. Configuracion de las vistas mediante filtros
3. Métricas y dimensiones personalizadas

4. Seguimiento de eventos

UNIDAD DIDACTICA 4. NAVEGACION E INTERFAZ

1. Informes de vision general

2. informes completos

3. Compartir informes

4. Configuracion paneles de control y accesos directos

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMES

1. Informes de Audiencia
2. Informes de Adquisicion
3. Informes de Comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CAMPANAS Y CONVERSIONES

1. Campanas personalizadas

2. Realizar un seguimiento de las campanas con el Creador de URLs
3. Configuraciéon y medicion de objetivos

4. Cémo medir campanas de Google Ads

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS 360

1. Analitica avanzada

2. Informes sin muestrear
3. Google BigQuery Export
4. Integraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE TAG MANAGER

Concepto y caracteristicas
Gestién de etiquetas

Activadores y gestion de variables
Implementacién y eventos
Tracking

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

1. Visualizacién de datos
2. Tipologias de graficos
3. Fuentes de datos
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4. Integracién con Analytics
5. Creacién de informes

MODULO 8. GESTION DEL TALENTO EN EMPRESAS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ESTRATEGIA DIGITAL EN LA EMPRESA

1. Produtos digitales
2. Modelos de negocios en la era digital
3. La estrategia digital en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DEL CAMBIO Y LOS NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

1. Los nuevos perfiles profesionals

2. Gestioén intergeracional en las empresas digitales
3. Gestion del cambio en empresas digitales

4. Employee centricity

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL TALENTO DIGITAL

1. El plan de formacion

2. Gestion del conocimiento y gestién del talento. 6. Atraccion, desarrollo y retencién del talento
3. Motivacién

4. El clima laboral en las empresas digitales

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RRHH

La importancia de la Gestién del Talento en los RRHH

La tercera Revolucién del Conocimiento

¢(Cémo gestionar el talento?

;Doénde buscar el Talento?

¢Cuales son las razones por las que un profesional desearia trabajar en una compania?
La Retribucién Emocional

Atraccion del Talento

Proceso de Acogida al Profesional con Talento

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

Gestién del talento: competencias

Diferenciaciéon de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacién de valor

Deteccion de necesidades de capacitacién y desarrollo del recurso humano por competencias
El drea de talento humano

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EMPLOYER BRANDING

1. Aspectos basicos para el Employer Branding
2. Atracciény retencién de talento
3. Pilares para la atracciéon y retencién de talento

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Comprender a los empleados
Optar por el liderazgo
Proporcionar los suficientes recursos
Aplaudir el esfuerzo y recompensar la contribucién
No desmotivar al empleado
9. Implantar el respeto
10. Cultivar confianza
11. Difundir la cultura corporativa
12. Decir la verdad
13. La gestién del conocimiento
14. Atracciény retencion de talento en la era digital
15. Errores mas comunes que se comenten cuando una empresa plantea gestionar una marca como
empleador
16. Ejercicio resuelto: Grupo VIPS
17. Ejercicio resuelto: L"OREAL

© N A

MODULO 9. TRABAJO FIN DE MASTER
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