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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine

Economiaq, Educacion & Centros de Formacion

=M., Ranking Educativo
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Maestria en Gestion Empresarial

DURACION
@ 1500 horas

MODALIDAD
1S ONLINE

s

8 ACOMPANAMIENTO
‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria en Gestion Empresarial con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA
IBEROAMERICANA DE POSTGRADO).

ESCUELA
i_ IREHOAMERICANA
BEPOSTERATC

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

carng Cent ACeEtad PNk de accars formativas

canmimern de documents UK ha superada los e coerespardientas de

Nombre del curso

EEHm
vEiE
{
|
¥
i

Descripcion

Gracias a esta Maestria en Gestion Empresarial podras adquirir una visién global de los negocios.
Cuando haya finalizado, el alumno tendra conocimientos para desarrollar su capacidad de andlisis
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antes de determinar que estrategia de desarrollo empresarial llevar a cabo. En esta Maestria se
potencian competencias gerenciales como el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacién hacia
todos los ambitos de la empresa. Por Ultimo, el alumno tendra la posibilidad de estudiar el negocio
que lleva, o para el que trabaja, de manera que pueda aplicar cambios o, al menos proponerlos, en
vistas a ofrecer mejorar, y llegar y fidelizar mas clientes que es lo que realmente es importante.

Objetivos

Saber de primera mano todo lo que rodea al mundo de la gestién empresarial.

Conocer las herramientas necesarias para planteary ejecutar una buena administracion
estratégica.

Tener la posibilidad de obtener una visién global de los negocios adquiriendo una capacidad de
andlisis que le permita elegir las mejores estrategias de desarrollo empresarial y social
Asimilar las acciones para comunicarse y relacionarse de una forma profesional y adaptada al
publico al que se dirija.

Para qué te prepara

Esta Maestria en Gestion Empresarial puede ir dirigida a profesionales, asesores, consultores,
responsables, gerentes o cualquiera que quiera especializar o actualizar su perfil como director de una
entidad con las técnicas mas novedosas de gestién empresarial, independientemente del ambito o
sector al que pertenezca.

A quién va dirigido

Con esta Maestria en Gestion Empresarial tendras la posibilidad de aprender las nuevas tendencias de
gestion dentro del mundo de las finanzas. Se tendra la posibilidad de estudiar como llevar a cabo una
planificacion estratégica que permita expandir tu negocio a los mercados nacionales e internacionales.
Todo ello basado en una actitud de liderazgo y gestionando equipos de trabajo.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de esta Maestria en Gestién Empresarial son las de asesor, consultor,
responsable, director, gerente. Se puede decir que todas las posiciones relacionadas con la direccién
de una empresay la toma de decisiones. Desarrolla tu carrera profesional y adquiere una formacién
avanzada y amplia las fronteras de este sector.
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TEMARIO

MODULO 1. HABILIDADES GERENCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO GERENCIAL, LIDERAZGO Y MOTIVACION

El proceso gerencial

Fases del proceso gerencial: planificacién, organizacién, direccién y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacion y necesidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA GERENCIA: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccioén a las funciones de la gerencia
Los procesos de gerencia

El gerente como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacion de la negociacion

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccion

3. Vias de negociacién

4. Fases de la negociacioén: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacién para la consecucién de objetivos
2. Tacticas de negociacion para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones prdcticas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

Rl ol

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequenos: clinica del rumory cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccién grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad
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6.
7.

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPQOS

nuhwwnN =

Las habilidades sociales: definiciéon y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacion

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

A e

Aptitudesy cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1.
2.
3.
4.

La motivacion en el entorno laboral

Teorias sobre la motivacion laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
El lider motivador: Evaluaciéon, diagnéstico y técnicas de motivacion

La satisfaccion laboral: actitudes y conducta

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Noukrwbdh =

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Comunicacién e Informacion en la empresa

Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal

La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacién en las organizaciones
La comunicacién externa de la empresa

Centralizacion y descentralizacion en la comunicacion empresarial

Herramientas de comunicacion internay externa

MODULO 2. CONTABILIDAD Y FINANZAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INFORMACION FINANCIERA

N hAWDN =

Evolucion de la informacién financiera y las organizaciones econémicas
Tipos de organizaciones econémicas: lucrativas y formas de ordenarlas
La Sociedad Anénima

La Administracion de la Sociedad

La informacién financiera: Idiomay herramienta para la competitividad
Usuarios y tipos de contabilidad

Contabilidad financiera y administrativa

La profesién contable y su organizacion
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UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE LA CONTABILIDAD

Usuarios de la Informacién Contable

El Sistema Contable

Fundamentos de la Informaciéon Contable
Principios Contables

Las Cuentas Contables

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRATAMIENTO CONTABLE |

El Registro Contable

El Estado de resultados

Contabilizaciéon de compras, ventas e IVA
Contabilizacién de Mercaderias

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL TRATAMIENTO CONTABLE I

1. Contabilizacién del Activo Fijo
2. Contabilizacién del Pasivo

3. Correcciéon Monetaria

4. El Presupuesto de Caja

5. Estados Proyectados

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS FINANCIERO EN EL CORTO PLAZO

1. El Analisis Financiero
2. Analisis Financiero de Ratios
3. Capital de Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GESTION DE LA ADMINISTRACION

1. Administracion del Capital del Trabajo
2. Administracion de Efectivo

3. Administracién de Inventario

4. Administracion de Pasivos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ANALISIS FINANCIERO EN EL LARGO PLAZO

La Valoracion de empresas

El Costo del capital

La Inversion en Activos Financieros
La Financiacion a Largo Plazo

PN

UNIDAD DIDACICA 8. MERCADOS, DERIVADOS Y ESTRATEGIAS APLICABLES

Politica de Dividendos

Mercado de Capitales

Inversién de Derivados

Estrategias para hacer frente al Mercado

PN =
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MODULO 3. LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccién

Definicién de liderazgo

Tendencias del liderazgo

Tipos de liderazgo

Estilos de liderazgo

Director de grupo y lider de equipo

La autoridad para el liderazgo

Liderazgo transaccional y transformacional
Estilos de direccién

10. Relacion entre direccion y liderazgo

11. Relacion entre competencias y habilidades
12. Habilidades intrapersonales e interpersonales
13. Trabajo en equipo

N WDN =

0

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SOCIAL. AUTOESTIMA. CONTROL DEL ESTRES.
COACHING

Introduccién

Inteligencia emocional y social
Elementos de la Inteligencia Emocional
Autoestima

Tipos de valores

Control del estrés

Tipos de estrés

Coaching

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE MOTIVACION. TRABAJO EN EQUIPO. DIRECCION DE EQUIPOS.
LA TOMA DE DECISIONES

Introduccién

Técnicas y tipos de motivacion
Prevencion de riesgos laborales
Trabajo en equipo

Direccién de equipos

La toma de decisiones

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEGOCIACION Y MEDIACION. RESOLUCCION DE CONFLICTOS

1. Origenes historicos y culturales
2. Definicién
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3. Funciones de la mediacién

4. Habilidades y tareas basicas del mediador

5. Resolucion de conflictos

6. Manejo y resolucion de conflictos en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO: TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR OBJETIVOS

Liderazgo

Liderazgo y motivacion
Empowerment y delegaciéon
Coaching y mentoring
Gestion del cambio

nhwn =

MODULO 4. CONTROL DE GESTION
UNIDAD DIDACTICA 1. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

1. Introduccién al Control de Gestion
2. Presupuestos

3. Andlisis de desviaciones

4. Analisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 2. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Introduccién al Cuadro de Mando Integral
Construccién del Cuadro de Mando

La perspectiva financiera

La perspectiva del cliente

Perspectiva interna

Perspectiva de aprendizaje

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones

Seguimiento y tratamiento de cuestiones no resultas
Documentar decisiones y acciones

Creacién de un plan de comunicaciones

Poner a las personas en contacto

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

1. Utilidad del Plan de Empresa

2. LaIntroduccion del Plan de Empresa

3. Descripcién del negocio. Productos o servicios
4. Estudio de mercado

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MERKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
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2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. EL Benchmarking como herramienta estratégica de gestion
2. Herramientas para la Gestion de la Calidad Total
3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

MODULO 5. INTRODUCCION AL COMERCIO EXTERIOR
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

El empresario individual y el ejercicio del comercio internacional
El empresario social

Las sociedades en latinoamerica

Cooperacién y concentracién entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
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3. Organizaciones Internacionales de dmbito regional
UNIDAD DIDACTICA 4. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

Introduccién

Ley aplicable al contrato internacional

El Convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Roma |

La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Romal|
Accion de las normas imperativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulacién de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

1. Propiedad industrial

2. Propiedad intelectual

3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 8. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. Eltransporte internacional

3. Contratos de financiacién

4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 9. ViAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Controversias en el ambito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccion estatal

3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

MODULO 6. GESTION DE PROYECTOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE PROYECTOS

Introduccién: qué es un proyecto

Fundamentos basicos

Areas de conocimiento

Terminologia

Estructura de la organizacién: jerarquicas y matriciales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOLOGIA

Programasy subprogramas
Plan de proyectos

Grupos de procesos

Fases y ciclos de un proyecto
Portafolios

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. INICIO DEL PROYECTO

Acta de constitucién

Requerimientos de nuestro cliente
Expectativas

EDT: estructura de desglose de tareas
Entregables

Toma de decisiones

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTEGRACION DE PROYECTOS

1. Control integrado de cambios
2. Seguimiento y control

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL TIEMPO
1. Gestion del tiempo
UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES
1. Costes
UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD
1. Calidad
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
1. Gestién de los recursos humanos
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE LAS COMUNICACIONES
1. Stakeholders

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE RIESGOS
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Gestién de riesgos

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN DE COMPRAS

1.

UNIDAD DIDACTICA 12. HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

Adquisiciones y cierre de contratos

1. Uso de herramientas estructuradas de gestion de proyectos (Artemis, Primavera, Microsoft

Project..) frente a aplicaciones genéricas

MODULO 7. COMERCIAL Y VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO Y LA CARTERA DE CLIENTES

N WN =

Introducciéon al mercado

Divisiéon del mercado

Ley de ofertay demanda

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Objetivos de la investigacion de mercados

Tipos de disefio de la investigacion de los mercados
Cartera de clientes

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE VENTAS

WoOoNOUTAWN =

Previsién y utilidad

Analisis geografico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE VENTAS

AN =

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1
2
3
4

Andlisis de la sensibilidad del precio
Discriminacién de precios
Estrategias de precio

Politicas de descuento
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UNIDAD DIDACTICA 5. NEGOCIACION COMERCIAL

NoubkhwnN=

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES

AN =

Programas de fidelizacion online
Fidelizacion

Programas multisectoriales
Captaciény fidelizacion de clientes
Estructura de un plan de fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

NoubkwnN=

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacion de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacion

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LA VENTA OMNICANAL

NouvkrwbN =

Comprendiendo a los nuevos E-consumidores

Definiciéon y diferencias entre Multicanalidad y Omnicanalidad
Estrategia omnicanal para superar las expectativas del consumidor
Ventajas vs desventajas

(Qué, comoy a quién podemos vender?

Estrategias Omnicanal y el e-Commerce

Desafios de los negocios online y el offline

UNIDAD DIDACTICA 9. ECOMMERCE Y MEDIOS DE PAGO DIGITALES

WoOoNUAWN =

Concepto

Modelos de negocio en la red

Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
Tipos de comercio electrénico

Relacién con el cliente-proveedor

El proceso de compra

Comercio electrénico segun el medio utilizado
Introduccién a los medios de pago

Datos
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10. Agentes
11. Sistemas de pago

UNIDAD DIDACTICA 10. CRM EN RETAIL

1. El papel del crm en la empresa
2. La estrategia CRM
3. Beneficios de una estrategia de CRM en la empresa

MODULO 8. COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

El proceso comunicativo

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de comunicacion efectiva

Elementos que favorecen la comunicacién
Elementos que dificultan la comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Caracteristicas de los medios de comunicacién y sus funciones principales
Prensa e informacion

La publicidad

Internet y el nuevo lenguaje

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION DIGITAL

Comunicacién sincronay asincrona

Herramientas para la comunicacién en la red

Estrategias de comunicacion digital: Servicios y aplicaciones
La comunidad digital y sus plataformas para la colaboracién
Netiquetas

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION A TRAVES DE LA IMAGEN

;Qué es laimagen publica?

;Qué es laimagen institucional?

;(Como se define laimagen digital?

La percepcion

Axiomas de imagen aplicados a instituciones y personas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA COMUNICACION CORPORATIVA

La empresay su organizacion

La organizacién empresarial

La direccién en la empresa

Relaciones de interaccién entre direccién y la asistencia a la direccion
Funciones del servicio del secretariado

La importancia de la comunicacién en la empresa

ounhkhwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION CORPORATIVA PRESENCIAL

1.

ounpkwnN

Formas de comunicacién oral en la empresa -conversaciones, reuniones, tertulias, debates,
mesas redondas, conversaciones telefénicas, entrevistas, discursos o exposiciones-
Precisiony claridad en el lenguaje

Elementos de comunicacién oral. La comunicacion efectiva

La conduccion del didlogo

La comunicacién no verbal. Funciones

La imagen corporativa de la organizacién en las comunicaciones presenciales

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION CORPORATIVA NO PRESENCIAL

N =

N AW

10.

. Normas generales

Herramientas para la correccion de textos: Diccionarios, gramaticas, diccionarios de sinénimos y
anténimos y correcciones informaticas

Normas especificas

La correspondencia: su importancia

Comunicaciones urgentes

El Fax. Utilizaciéon y formatos de redaccion

El correo electrénico

Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas. Prestigio
inherente

Instrumentos de comunicacién interna en una organizaciéon: buzén de sugerencias, tablones de
anuncios, avisos y notas internas

Las reclamaciones. Como atenderlas y como efectuarlas

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION EFECTIVA A TRAVES DEL DIALOGO, EL DEBATE Y LA
ARGUMENTACION

ounpkwnNn-=

El didlogo y el debate: caracteristicas

Persuasion y debate

Argumentar: concepto y estructura

La importancia de la relevancia y la veracidad
Elaborar un buen discurso: patronesy estructuras
Consejos para comunicarse improvisando

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION AUDIOVISUAL

AN =

Las obras creativas y su valor

Creacién de contenido audiovisual: preproduccién, producciéon y posproduccion
Difusién estratégica del contenido

Crecimiento y promocion

Derechos de autor

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION EN REDES SOCIALES

1.
2.
3.

Estrategias de comunicacién en redes sociales
Plataformas mds populares y target
Protocolos de gestion y prevencion de crisis de reputacion online
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4. Disefio de acciones en el medio social
5. Mediciény evaluacién de resultados

MODULO 10. FINANZAS CORPORATIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructuray comportamiento de la funcién organizativa

Disefio organizativo Principios basicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

Andlisis de las ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero

Mercados financieros

Intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La Bolsa de Valores

El Sistema Europeo de Bancos Centrales
El Sistema Crediticio Espanol

Comision Nacional del Mercado de Valores

WoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

Las entidades bancarias

Organizacién de las entidades bancarias
Los Bancos

Las Cajas de Ahorros

Las cooperativas de crédito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO

1. Capitalizacion simple
2. Capitalizaciéon compuesta

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSION

Las sociedades gestoras

Las entidades depositarias
Fondos de inversién

Planesy fondos de pensiones
Titulos de renta fija

Los fondos publicos

Los fondos privados

Titulos de renta variable

N AWM=
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9. Los seguros
10. Domiciliaciones bancarias
11. Emisién de tarjetas
12. Gestion de cobro de efectos
13. Cajas de alquiler
14. Servicio de depésito y administracion de titulos
15. Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas
16. Comisiones bancarias

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS FINANCIERO

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE INVERSIONES ESPECIALES

1. Arrendamiento o adquisicién
2. Proyectos de inversion en ampliacién
3. Proyectos de inversién en outsourcing
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