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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine

Economiaq, Educacion & Centros de Formacion

=M., Ranking Educativo
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Maestria en Mercadotecnia
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onuinE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_,4? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo Universitario de Maestria en Mercadotecnia con 1500 horas expedido por Universidad del Norte

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

an numen g documents KUX00; ha wiperada s comespandientes de

Nombre del curso
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Descripcion

La mercadotecnia se ha desarrollado increiblemente en los Gltimos anos y en la actualidad abarca
diferentes &mbitos. Dada la globalizacién y la gran revolucion digital de los Gltimos anos, el entorno
competitivo empresarial demanda cada vez mas la figura de profesionales de marketing que controlen
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los diferentes dmbitos de actuacion. Por lo que en esta Maestria Mercadotecnia te prepararemos para
convertirte en un directivo de marketing altamente cualificado y disciplinar, conociendo los diferentes
ambitos como son el marketing inbound, la publicidad, el mobile marketing, el neuromarketing o el
marketing en redes sociales. Esta formacién te proporciona una modalidad totalmente online,
actualizaday flexible, apoyada por un equipo docente especializado y cercano.

Objetivos

Descubrir los principios, elementos y estrategias del marketing y la comercializacién.
Aplicar una estrategia de inbound marketing y posicionamiento SEO para atraer clientes.
Disefiar campanas de publicidad altamente efectivas.

Comprender las principales estrategias de marketing en el ambito mobile.

Identificar las estrategias de neuromarketing para optimizar tus campanas.

Gestionar y optimizar las redes sociales.

Para qué te prepara

Esta maestria Mercadotecnia va dirigida a todo aquel estudiante o profesional del ambito de la
gestion empresarial, o cualquier otro sector que pueda relacionarse, que desee especializarse como
profesional de marketing. Ademas, es una formacién ideal para emprendedores y empresarios que
deseen mejorar el branding y las ventas de sus negocios.

A quién va dirigido

Esta maestria Mercadotecnia te prepara para descubrir los diferentes ambitos de actuaciény
emprender las estrategias clave para maximizar el valor de marcay las ventas de tus productosy
servicios. Lograras dominar tanto el entorno online como fisico, logrando generar campanas de
marketing segmentadas y altamente eficientes. Conviértete en el director de marketing que hoy dia
las empresas de todo tipo demandan.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de esta maestria Mercadotecnia son las de marketing manager, digital
marketing manager, growth marketing manager, growth hacker, SEO & SEM specialist, social media
manager, community manager, inboung marketing manager, publicista, brand manager, digital
trafficker manager, marketing strategist, consultor de marketing, técnico de neuromarketing, etc.
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TEMARIO

MODULO 1. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
del alcance del marketing

La funcién del marketing en el sistema econémico

Direccién estratégica del marketing y tipos de marketing

Marketing mix

Elaboraciéon del plan de marketing

Andlisis DAFO y estrategias de marketing

ounhkhwhnN

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing relacional

Investigacion de mercados aplicado a marketing digital

Integracion de Internet en la estrategia de marketing

Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

10. Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
11. Posicionamiento e imagen de marca

12. 12.Captaciény fidelizacién de usuarios

13. Integracién del plan de marketing digital en la estrategia de marketing de la empresa

N A WN =

0

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacién de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

1. El concepto de producto. los atributos formales del producto: la marca, el envase y la etiqueta
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Las estrategias de diferenciacién y de posicionamiento del producto
El proceso de diseio y desarrollo de nuevos productos

El ciclo de vida del producto

Los modelos de andlisis de la cartera de productos

Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

AN =

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia

Los componentes del canal de distribucién. funciones

El disefio del canal de distribucién: factores condicionantes, longitud e intensidad
Una clasificacién de las formas comerciales

El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS

4.

. El precio como instrumento de las decisiones comerciales: concepto e importancia
. Los factores condicionantes en la decisién de fijacion de precios
. Los procedimientos de fijacion de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay

en la demanda
Las estrategias de fijacion de precios

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1.
. Los factores condicionantes de la estrategia y del mix de comunicaciéon comercial
. El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la

4.

La comunicacion comercial: concepto e importancia

promocion de ventas y el marketing directo
La comunicacién global de la empresa: la imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 9. OTRAS VARIABLES A TENER EN CUENTA

PN

Las decisiones sobre personas
Las decisiones sobre productividad
Las decisiones sobre procesos
Las decisiones sobre presencia

MODULO 2. MERCADOTECNIA ESTRATEGICA Y COMERCIALIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1.
2.
3.
4.

Procesos de planificacion estratégica

El papel del marketing en la empresa

Andlisis de situacién y estrategias de marketing
La orientacién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1.

Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las

organizaciones

ESCUELA IBEROAMERICANA
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2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una
segmentacioén eficaz

. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccién

El andlisis de la demanda Concepto, dimensionesy factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores socioldgicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciéony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE VENTAS

Previsién y utilidad

Analisis geografico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

Vo N AWN =

MODULO 3. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES
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;Qué es una marca?

2. Personalidady estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1.
2.
3.

La planificacion estratégica
Brand Equity o el valor de marca
La imagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1.
2.
3.

Métodos tradicionales de comunicacién
La presencia de la marca en el medio online
Comunicacioén visual

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

VWoOoNUL A WN =

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging

Merchandising o la marca convertida en producto

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

ounpkpwn-=

El Marketing experiencial seglin Schmitt

Las fases de la experiencia

Las 7 ies del Marketing Experiencial

El storytelling y el Storylistening

Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
Customer Experience y Smart Engagement

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL Y EMOCIONAL

ounpkwn-=

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

1.
2.
3.

Conceptualizacién del marketing relacional
Fidelizacion del cliente
Herramientas de andlisis en los programas de fidelizacién
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4. Méticas en marketing relacional
UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking

MODULO 4. PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD

1. Conceptos, caracteristicas y objetivos de la publicidad
2. Tipos de publicidad
3. Mecanismos de la accion publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Fases de una campana publicitaria
2. Los medios de publicidad
3. El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

La comunicacién

La venta personal
Publicidad y comunicacion
Promocién y comunicaciéon

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROMOCION COMERCIAL

1. La promocién comercial
2. Publicos y objetivos
3. La promocién en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 5. TIPOS DE PROMOCION COMERCIAL

1. Promociones dirigidas al personal de ventas
2. Promociones dirigidas a los comerciales
3. Promociones dirigidas al consumidor

MODULO 5. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES Y ESTRATEGIAS DE INBOUND

MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacién en Google

AN
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5. Estrategia SEO
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUD MARKETING: CONCEPTOS CLAVES

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 7. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 8. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social
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MODULO 6. SEO ON PAGE Y SEO OFF PAGE

UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

Estructura de una web
Analisis de metadatos
Elementos html

Hoja de estilo CSS
SEO en HTML

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. FIJANDO OBJETIVOS SEO

Introduccion

Informacion Gtil, informacion fresa
Flash, el problema del invisible
Densidad de palabra clave

Long Tail, la larga cola de palabra clave
Marketing en internet: captando visitas

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. USABILIDAD

Introduccién

Experiencia de usuario -UX

Disefo centrado en el usuario
Prototipado y disefio de interaccién
Evaluacién de Usabilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGORITMO DE GOOGLE. CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Introduccién

Google Panda

Google Penguin

Google Hummingbird
Otras actualizaciones
Penalizaciones y soluciones

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS METADATOS

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y PLUGINS

1. Herramientas para la optimizaciéon del SEO on Page
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2. Qué es un plugin
3. Plugins para la optimizaciéon del SEO on Page

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1. Cémo es un enlace entrante

2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Andlisis de enlaces

4. Otras consideraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LINKBUILDING

Introduccioén al linkbuilding

Consideraciones importantes sobre linkbuilding
Principales técnicas de linkbuilding

Estrategia de linbuilding natural

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LINKBAITING

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO ESPECIALIZADO

SEO local

Search y social media
SEO mobile

SEO internacional
Auditoria SEO

AW =

UNIDAD DIDACTICA 11. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Coémo hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs

MODULO 7. ANALITICA Y PUBLICIDAD WEB: GOOGLE ANALYTICS Y GOOGLE ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ANALITICA WEB

;Qué es la analitica web?

Justificacién de la analitica web

;Qué hacen los usuarios en mi sitio web?
¢{Coémo obtenemos los datos?
Herramientas mas utilizadas (comparativa)

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y KPIS DE UN SITIO WEB
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Los objetivos de un sitio web

(Qué es un KPI?

(Como identificar los KPI mas adecuados?
Ejemplos de KPIs

Presentacion de los cuadros de mando

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUADROS DE MANDO

1. Cuadros de mando

2. Elaborar un cuadro de mando
3. Conclusiones

4. Herramientas utiles

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A GOOGLE ANALYTICS

Introduccioén a la analitica web
Funcionamiento Google Analytics

Instalacion y configuracion de Google Analytics
Configuracion de las vistas mediante filtros

N =

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERFACE Y NAVEGACION

Navegacion por Google Analytics

Informes de visidon general

informes completos

Compartir informes

Configuracion paneles de control y accesos directos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INFORMES

1. Informes de Audiencia
2. Informes de Adquisiciéon
3. Informes de Comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 7. CAMPANAS Y CONVERSIONES

1. Campanas personalizadas

2. Realizar un seguimiento de las campanas con el Creador de URLs
3. Configuraciény medicién de objetivos

4. Cémo medir campanas de Google Ads

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A GOOGLE ADS

Ventajas de la publicidad online

(Qué es Google Ads?

Fundamentos de Google Ads

Crear una cuenta en Google Ads

Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
Planificador de palabras clave

Adwords Editor

Nouvhkwbdh=
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UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD EN BUSQUEDAS

ounpkpwN-=

Funcionamiento

Configuracion campana

Anuncios

Pujas y presupuestos

Administraciéon, mediciéon y supervision de campanas
Optimizacién

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD EN DISPLAY

kN =

Introduccion

Configuracion campana

Anuncios

Audiencias, segmentacion y remarketing
Medicién y optimizacién

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD PARA MOVILES

1.
2.
3.
4.

Ventajas de la publicidad mobile
Pujas y segmentacién

Anuncios

Medicién

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD EN SHOPPING

1.
2.

Google Merchant Center
Campanas de shopping

MODULO 8. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

ounpknNn-=

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos
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Facebook Marketplace
Administracién de la pagina
Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N AWM=

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracién con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

—_—

SovYeNoUAWDNS

Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkwnN =

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

N A WN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
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Keyword Tool
Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N AWM=

Introduccion a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

oaunhkhwn=

;Qué esy como funciona Tiktok?

Creacién de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

YN AWN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Nouvhkrwbhn=

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

1.
2.

Objetivos publicitarios
Audiencias en Twitter
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Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacién cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N AW

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacion de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

MODULO 9. MARKETING MOBILE Y PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Introducciéon al Mobile Marketing

(En qué consiste el Mobile Marketing?
Evolucion de Mobile Marketing
Nuevas tendencias de consumo

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS Y ANALISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del andlisis en la estrategia mobile
Variables de género y edad

Variable Ingresos

Objetivos en Mobile Marketing

Seguimiento de campanas

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad

Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck
Creacién de campanas publicitarias en dispositivos méviles
Ejemplos de campanas

Las redes publicitarias moéviles

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTEGRACION DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y OFF
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Comunicacion integrada en el mensaje
Integracion del mobile marketing en la estrategia offline
Integracion del mobile marketing en la estrategia online

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA MOBILE

NounbkhwnN=

Disefio adaptado a dispositivos moéviles: Resposive Design
Movil y Marketing Mix

Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo

Formatos de publicidad movil

Mobile Adserver

Mobile Advertising

Integracién online y mobile

UNIDAD DIDACTICA 6. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

N AWM=

Internet tradicional vs Mobile
Micromomentos de consumo
Tecnologia Parsing FIT

Aplicaciones méviles

Estrategia en apps

Contenidos orientados a apps
Modelos de negocios en aplicaciones
Promocién de aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. TELEVISION Y MOVILES

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Televisién y dispositivos moviles
Contenidos para televisién movil

Técnicas y estandares de la televisién movil

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA MOBILE

kN =

introduccioén al mobile analytics

Google Analytics Mobile

Mobile Analytics vs Web Analytics
Herramientas y seguimiento mobile

Claves para la medicién en marketing movil

UNIDAD DIDACTICA 9. GEOLOCALIZACION

kN

Introduccién

Sistemas de geolocalizacion
Trabajar la geolocalizacion
Desarrollo de promociones
Ubicuinformacion

UNIDAD DIDACTICA 10. USUARIO MOBILE
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Tendencias de consumo movil
Prosummer

La generacién Touch o Tactil
Hiperconectividad

El mévil en el Costumer Journey
Usuario multitasking o multitarea
Periodismo ciudadano y mobile

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. MOBILE SOCIAL MEDIA

Redes sociales

Estrategia social media orientada a moviles
Atencién al cliente en social media
Publicidad social

Monitorizaciéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. M- COMMERCE

Introduccién al comercio movil

Mobile Ecommerce Payments

Sistemas de seguridad

Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones
Mobile Shopping y Showrooming

ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile

ounpkpnNn-=

MODULO 10. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACION EN LA FUERZA DE
VENTAS

1. Definicion y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucion del marketing al neuromarketing
3. Aplicaciones del neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE ACTUACION DEL
NEUROMARKETING

1. Perfil profesional en Neuromarketing
2. El neuromarketing en el mercado

UNIDAD DIDACTICA 3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING APLICADOS A LOS
CANALES DE VENTAS

1. Alcance del Neuromarketing
2. Limitaciones del Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y TENDENCIAS FUTURAS

1. El Neuromarketing actual
2. Tendencias en Neuromarketing
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UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

1. Motivacion. Definicion y aspectos bdsicos
2. Emocion. Definicion y aspectos basicos

UNIDAD DIDACTICA 6. PERCEPCION Y ATENCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Percepcion. Definicion y aspectos basicos
La percepcion selectiva

La percepcion de acontecimientos
Atencion. Definiciéon y aspectos basicos
Taxonomia de la atencién

Los filtros del cerebro

El ojo del espectador

Percepcion y atencion. Caso de estudio

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE. HERRAMIENTA PARA UNA ESTRATEGIA DE NEUROMARKETING

1. Aprendizaje. Definicion y aspectos basicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia
3. Teorias psicolégicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEMORIA Y NEUROMARKETING

1. Memoria. Definicién y aspectos basicos
2. Consolidaciény reconstruccion de la memoria
3. Neurocienciay memoria

UNIDAD DIDACTICA 9. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Influencias internas

2. Influencias externas

3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

UNIDAD DIDACTICA 10. EXPERTO EN TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacioén de ventas recurrentes

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. EXPERTO EN TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO

1. Segmentacién de mercado
2. Neurosegmentacion
3. Lademanda en el neuromarketing estratégico

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

UNIDAD DIDACTICA 12. EXPERTO EN TECNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacién en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

ounpkpwN-=
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