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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido

a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la

innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1 « Nuestra Experiencia

+~" Mas de 18 anos de experiencia. " 25% de alumnos internacionales.

/' Mas de 300.000 alumnos ya se han for- " 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales ~ 100% lo recomiendan

v Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencion al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

i 100% ONLINE APRENDIZAJE
_ Estudia cuando y desde donde j ;h Pretendemos que los nuevos
o guieras. Accede al campus virtual - conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
“lat CCJ
™~ Inesem cuenta con un equipo de \V = Acompanfamiento por parte del equipo
profesionales que hardn de tu estudio una MM de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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INESEM BUSINESS SCHOOL

4. c.iidad AENOR

v~ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.

v Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
" Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.
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Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizaciéon una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&» educapay
Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payra

micastercard maestro

z hizum  amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Mediacién Civil, Mercantil y Penal + 5 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble titulacién:
e Titulo Propio Master en Mediacién Civil, Mercantil y Penal expedido por el Instituto Europeo de

Estudios Empresariales (INESEM).“Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un
titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”
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INESEM BUSINESS SCHOOL

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES

EXPIDE LA SICUIENTE TITLILACSON
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e Titulo Propio Universitario en Andlisis y Gestién de Conflictos en la Empresa expedido por la

Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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INESEM BUSINESS SCHOOL

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL
NOMBRE DEL ALUM-NO;"A

NOMBRE DEL CURSO

| Fitma o Asmnals Ls Cirsccisn Acagdmica

Descripcion

La mediacién es un dmbito de especializacién profesional dentro de la resolucién conflictos en
contextos muy diversos: familiar, escolar, comunitario, civil, cultural, etc. Desde hace unos anos la
Comunidad Europea ha venido promoviendo el empleo de la mediacién, por medio de
recomendaciones que incitan a su aplicacién como herramienta alternativa y/o complementaria a la via
judicial. El Master en Mediacién Civil, Mercantil y Penal proporcionard la formacién necesaria para
profundizar en el conocimiento e implementacién de teorias, métodos y estrategias asociadas a la
resolucién de conflictos como es la mediacion. Se plantea la mediacién como método alternativo a la
gestion pacifica de los conflictos, convirtiéndose en una de las acciones formativas con mayor
empleabilidad en los préximos afos.

Objetivos

Comprender el concepto de conflicto, tipos de afrontamiento e influencia para las emociones y
la comunicacién.

Dotar de conocimientos suficientes en la resolucion de conflictos extrajudiciales.

Adquirir las técnicas precisas para ayudar a terceros en la blisqueda de acuerdos y estilos de
afrontamiento del conflicto especialmente en la mediacién.

Desarrollar un sistema de mediacién de conflictos en los distintos dmbitos del derecho.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master esta dirigido a aquellos titulados en los ambitos sociales, juridicos y de educacién.
Licenciados y graduados en Pedagogia, Sociologia, Educacién, Derecho o Trabajo Social. Ademas de
profesionales con competencias en resoluciéon de controversias o profesionales que trabajan en
servicios sociales basicos y especializados.

A quién va dirigido

El Master en Mediacion Civil, Mercantil y Penal te prepara para tener los conocimientos suficientes en
materia resolutoria extrajudicial de conflictos, especialmente en mediacién. La aparicion de estas
nuevas técnicas de resolucién de conflictos ha posibilitado la rapidez y la minoracion del coste de las
actuaciones en la solucién de controversias entre particulares, del mismo modo una alternativa
manifiesta a la no peticion de la via judicial.

Salidas laborales

El Master en Mediacion Civil, Mercantil y Penal estd dirigido para poder desarrollar a profesionales
dotandoles de capacidad técnica en la resolucion de conflictos extrajudiciales, especialmente la
mediacion. Esta nueva forma de resolucion de controversias, lleva a la necesidad de profesionales
capaces de desarrollar esta estructura vigente y demandada.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS GENERALES DEL CONFLICTO

Concepto de conflicto

Conflicto y problema Diferencias

Dinamica del conflicto

Clasificacion de los conflictos

Conflicto de necesidad y conflicto de interés
Teorias del conflicto

Principales modelos de conflicto

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS CLAVES PERSONALES DEL CONFLICTO: ANSIEDAD, ESTRES Y
HABILIDADES SOCIALES

Introduccion

El estrés

La ansiedad

Las habilidades sociales

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION Y GESTION DEL CONFLICTO

Prevencion del conflicto

Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
La gestion positiva del conflicto en las entidades

El liderazgo: Enfoques tedricos

El liderazgo: Estilos

Funciones del lider

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. AFRONTANDO EL CONFLICTO

1. Cémo afrontar el conflicto Estilos
2. Ganary perder Estrategia de las partes
3. Razones del fracaso en la resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLVIENDO EL CONFLICTO. TECNICAS

1. Etapas personales en la resolucién de conflictos

2. Destrezas utiles

3. Habilidades necesarias

4. Vias de resolucién de conflictos: Mediacion, Conciliacién, Arbitraje, Negociacion y Proceso
judicial

5. Una nueva herramienta en la resolucion de conflictos: Los circulos restaurativos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPO COMO AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Condiciones basicas del grupo

2. Dindamicas de Grupo

3. Técnicas Grupales en la Resolucién de Conflictos
4. Clases de dindmicas de grupo

MODULO 2. LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION. ACERCAMIENTO

La mediaciény su practica

Caracteristicas de la mediacién

La mediaciény su procedimiento

Principios y reglas de la mediacion

Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MEDIADOR

La persona mediadora

Cualidades y aptitudes de la persona mediadora
Habilidades sociales de la persona mediadora
Busqueda de solucion a los conflictos

PN~

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO LEGAL

1. Marco legal de la mediacion en Espana

2. Referencias Europeas: La mediacion en el entorno de la UE
3. La mediacién en el dmbito de la OEA

4. Servicios de Mediacién Internacional: la ONU

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

1. Aproximacion al proceso de Mediacién
2. Presupuestos del proceso mediador
3. Etapas del proceso de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE MEDIACION I

Elementos que condicionan el desarrollo de la mediacion
Cémo implicar a ambas partes en el proceso de mediacion
La primera sesién

Recopilacién de la informacion

Definicién del problemay los temas a tratar

Negociacién

Acuerdo

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION

1. Homologacion del acuerdo
2. Elevacion a escritura publica
3. Ejecucion de los acuerdos

inesem
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MODULO 3. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introduccion

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. El andlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decisién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El fFuncionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

1. Introduccién
2. Definicién de Estrés
3. Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral

inesem
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4. Las consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NoubkrwnN=

MODULO 4. MEDIACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN EL AMBITO LABORAL

La mediaciény las relaciones laborales

La mediacién laboral en el orden jurisdiccional social
Principios orientadores

Aspectos beneficiosos de la mediacién en el &mbito laboral
Finalidad de la mediacién laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONFLICTO LABORAL

El conflicto laboral

Clases y elementos del conflicto laboral

La evitacién del proceso laboral a través de la mediaciéon
La mediaciéony la UE

Efectos en las prestaciones del FOGASA y de desempleo
Organismos de mediacién en Espaia

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PREMISAS DEL PROCESO DE MEDIACION

inesem
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1. Asuntos mediables Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos
3. Perspectivas

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO Y MEDIACION

Antecedentes de la mediacién laboral individual
Concepto y caracteristicas elementales
Intervencion en el conflicto individual

Convenio colectivo y mediacién individual
Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual
La mediacién y la conciliacién administrativa

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONFLICTOS COLECTIVOS Y MEDIACION

La naturaleza conflictual de la relacion laboral
Los convenios colectivos

La interrupcioén de la negociacién

Los conflictos colectivos

El mediador ante el conflicto colectivo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO LABORAL

La mediacioén en los procedimientos judiciales laborales

El papel de las partes y de los profesionales en la mediaciéon

La mediacién intrajudicial

Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
Consecuencias procesales del acuerdo

vhwn=

MODULO 5. LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

1. Principios de la mediacién Civil y Mercantil
2. Mediacion civil y mercantil: marco legal
3. Supuestos de mediacién en asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCEDIMIENTO MEDIADOR

1. El procedimiento de mediacién en el entorno civil y mercantil
2. Fin del proceso mediador: el acuerdo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTINTOS MARCOS DE LA MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Mediaciones comerciales

Mediacién en el Concurso

Mediacién en Propiedad Industrial e Intelectual

Mediacién fFamiliar

Mediacién comunitaria y mediacién comunitaria intercultural

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS EN LA PEQUENA EMPRESA FAMILIAR

1. Tipologiay caracteristicas de la empresa familiar
2. Conflictos mas comunes

3. Modelos de actuacién

4. Mecanismos de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS ONLINE

1. Manipulacién de la informacion
2. Clasificacién de conflictos
3. Proceso de actuacién online

MODULO 6. MEDIACION PENAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION PENAL Y LA JUSTICIA RESTAURATIVA

1. Mediacién en el ambito penal
2. Justicia restaurativa Una nueva tendencia
3. Resolucion de conflictos en los asuntos penales

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPULSO DE LA MEDIACION

1. Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
2. Elacuerdo entre autory victima

3. Aspectos positivos de la mediacién penal

4. Regulacion de la mediacion penal en Espana

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE MEDIACION PENAL

Cuestiones procesales previas en la mediacién penal
Asuntos penales mediables

Ambitos de desarrollo de la mediacién penal

El proceso de mediacién penal

Terminacién y seguimiento

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Requisitos para el inicio del proceso

Aspectos especificos de la mediacién penal con menores
La mediacion extrajudicial con menores

La mediacién intrajudicial con menores

Perfil de los menores y reincidencia

nhwbn=

MODULO 7. MEDIACION INTRAFAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. ACERCAMIENTO AL ENTORNO FAMILIAR

1. La familia Analisis actual
2. Evolucion de la familia: etapas fundamentales

inesem
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3. Mediar en situaciones de conflicto
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONFLICTO EN EL ENTORNO FAMILIAR

Introduccion al proceso conflictivo
Origeny factores causantes del conflicto
Tipologia conflictiva

Elementos constituyentes del conflicto
Relevancia del conflicto

Resolucion y trasformacién de conflictos
Mecanismos de prevencion

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS TEORICO DE LA MEDIACION FAMILIAR

1. Diferentes modelos de mediacion familiar
2. Andlisis de técnicas de mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR

Definicién del proceso

Principales areas de intervencion

Mediacién familiar: caracteristicas consustanciales
Principios éticos del proceso de mediacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE MEDIACION EN SITUACIONES DE ACOGIDA Y ADOPCION

1. El proceso de acogida

2. El proceso de Adopcion

3. Caracteristicas de las familias de acogida/adopcién
4. Mediacién en procesos de acogida y adopcién

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCION MEDIADORA EN PROCESOS DE DIVORCIO

1. Proceso conciliador: presupuestos y pensiones
2. Tiposy division de bienes en el proceso

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERVENCION MEDIADORA EN PROCESOS DE DIVORCIO CON HIJOS

Custodia de los hijos: acuerdos

Separacién: como comunicarlo a los hijos

El papel de los integrantes de la unidad familiar en los procesos de separaciéon
Niveles de implicacién de los hijos en el proceso mediador

El papel de la mediacion en la nueva configuracién familiar

nhwbn=

MODULO 8. MEDIACION EN CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EDUCACION COMO ELEMENTO PREVENTIVO DEL CONFLICTO

1. Educacién para la paz
2. Perspectivas del conflicto
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3. Prevencion de las situaciones conflictivas
4. Analisis y busqueda de soluciones al conflicto

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO ESCOLAR: CLIMA DE CONVIVENCIA

1. Dinamicas de interaccion en el centro escolar
2. Factoresy modelos que condicionan el clima escolar
3. Situaciones conflictivas y violentas en el ambito escolar

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTO ESCOLARES: EL PROCESO MEDIADOR

1. Proceso mediador en el dmbito escolar
2. Prevencion y resolucion de conflictos en Primaria
3. Prevenciony resolucion de conflictos en Secundaria

UNIDAD DIDACTICA 4. VALORES, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS POR LA PAZ

Educacién para la paz

Pilares fundamentales de la Educacién para la paz
Implicaciones para el didlogo y la tolerancia
Educacion para la ciudadania

Cultura de la Paz: principios rectores

AN =

MODULO 9. LA MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN CONFLICTOS TRANSFRONTERIZOS

El caracter transfronterizo de la mediacién

Ambito de aplicacién espacial de la ley 5/2012

Criterios para determinar el caracter transfronterizo de la mediacion
El concepto de domicilio en supuestos europeos

Los conflictos fFamiliares transfronterizos
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