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MASTER EN MARKETING POLITICO + MASTER EN
COMUNICACION POLITICA

DESTINATARIOS

Esta doble titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer sobre el marketing tradicional, la publicidad
tradicional, el marketing digital, la importancia de las redes
sociales en el marketing, el funcionamiento de las principales
redes sociales, el social media plan, la introduccién al
posicionamiento web, el posicionamiento organico: seo, las
técnicas seo, el posicionamiento patrocinado, el orden social, la
introduccién a las ciencias politicas, la dinamica del poder
politico, entre otros conceptos relacionados. Ademas, al final de
cada unidad didactica el/la alumno/a encontrara ejercicios de
autoevaluacion que le permitird hacer un seguimiento del curso
de forma auténoma.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo, complementarias al curso.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:2720-€
VALOR ACTUAL: 680 €
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ESCUELA DE LIDERAZGO

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
900H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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ESCUELA DE LIDERAZGO

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el " MASTER EN MARKETING POLITICO + MASTER EN
COMUNICACION POLITICA", de ELBS ESCUELA DE LIDERAZGO, avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
MARKETING

INTRODUCCION
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES EL MARKETING?

1.

2.

Origen y evolucion

-Origenes y era preindustrial

-Revolucién Industrial y producciéon en masa

-Nacimiento de la publicidad y la investigacion de mercados
-Formalizacion académica

-Era digital y transformacion del marketing

Filosofias de gestion empresarial

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS NUCLEARES

1.
2.
3.
4.

Mercado

Secuencia necesidad, deseo y demanda
Valor y satisfaccion del cliente
Relaciones de intercambio

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTORNO

1.

Macroentorno
-Politico
-Econémico
-Sociocultural
-Tecnoldgico
-Medioambiental
-Legal

. Microentorno

-Proveedores
-Intermediarios
-Competidores
-Publicos
-Clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICO OBJETIVO

1.
2.
3.

Criterios de segmentacion
Evaluacion y seleccion
Posicionamiento y propuesta de valor

UNIDAD DIDACTICA 5. PAPEL EN LA EMPRESA

1.

2.

Departamento de marketing
-Estructura y perfiles profesionales
-Relacion con otras areas funcionales
Sistema de informacion de marketing

RESUMEN



AUTOEVALUACION

MODULO 2. BASES DE LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIA DE LA COMUNICACION

1. Modelos clasicos
-Claude E. Shannon y Warren Weaver
-Harold D. Lasswell
-Roman Jakobson

2. Elementos del proceso comunicativo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION APLICADA AL MARKETING

1. Tipos
-Comercial
-Corporativa
2. Comunicacion integrada de marketing
-Publicidad
-Relaciones publicas
-Promocion de ventas
-Venta personal
-Marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD Y MEDIOS

1. Objetivos publicitarios

2. Tipos de medios
-Convencionales
-No convencionales
-Digitales

3. Elementos fundamentales
-Mensaje y copy
-Creatividad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION CORPORATIVA

1. Identidad
2. Imagen y gestion de la reputacion

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO O POSICIONAMIENTO ORGANICO EN
BUSCADORES

1. Funcionamiento de los motores de busqueda
-Rastreo e indexacion
-Clasificacion de resultados
2. Factores de posicionamiento
-On-page
-Off-page
-Técnico
. Palabras clave e intencién de busqueda
. Contenido y experiencia de usuario
. Practicas de posicionamiento
-White hat
-Grey hat
-Black hat

gabhw

UNIDAD DIDACTICA 6. SEM O PUBLICIDAD EN BUSCADORES



. Légica de funcionamiento
. Estructura de una campafa
-Niveles de organizacion
-Seleccion y concordancia de palabras clave
-Sistema de pujas
-Nivel de calidad y relevancia del anuncio
3. Tipos de campafas
-Busqueda
-Display
-Shopping
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MODULO 3. PSICOLOGIA DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

1. Corrientes psicolégicas
-Conductismo
-Cognitivismo
-Psicologia social

UNIDAD DIDACTICA 2. PERCEPCION Y COGNICION

1. Procesos de atencion y seleccion de estimulos
2. Organizacion e interpretacion de la informacion
3. Sesgos cognitivos

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION Y EMOCION

1. Teorias de la motivacion aplicadas al consumo
2. Marketing emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. APRENDIZAJE Y MEMORIA

1. Condicionamiento

-Clésico

-Operante
2. Aprendizaje observacional y modelado
3. Memoria y recuerdo de marca

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTITUDES Y PERSUASION

1. Formacién y estructura de las actitudes
2. Modelos de persuasion
-Modelo de probabilidad de elaboracién
-Modelo heuristico-sistematico
3. Disonancia cognitiva
4. Principios de influencia social

UNIDAD DIDACTICA 6. ECONOMIA CONDUCTUAL

1. Racionalidad limitada en las decisiones de compra
2. Heuristicos y sesgos en el comportamiento del consumidor

RESUMEN
AUTOEVALUACION



MODULO 4. CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

1. Modelo estimulo-respuesta
2. Modelos de Howard-Sheth
3. Modelo de Engel, Blackwell y Miniard

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES INFLUYENTES

1. Culturales y sociales
-Cultura y subculturas
-Clase social
-Grupos de referencia
-Familia y unidad de decision de compra

2. Personales
-Edad y ciclo de vida
-Ocupacion
-Situacion econdémica
-Personalidad
-Estilo de vida

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE DECISION DE COMPRA

1. Reconocimiento de la necesidad
2. Busqueda de informacion

3. Evaluacion de alternativas

4. Decision de compra

5. Comportamiento poscompra

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOLOGIAS

1. Segun el comportamiento de compra
-Compleja
-Habitual
-Por impulso
-Blusqueda variada
2. Segun el grado de adopcién de la innovacion
-Innovadores
-Adoptadores tempranos
-Mayoria temprana
-Mayoria tardia
-Rezagados
3. Segun la relacién con la marca
-Prescriptores
-Fieles
-Ocasionales
-Indiferentes
-Detractores

UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIOLOGIA DEL CONSUMO

1. Tendencias socioculturales
2. Consumo simbodlico e identidad
3. Consumo responsable



4. Nuevos patrones de consumo
-Consumidor conectado
-Economia colaborativa y consumo bajo demanda

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSUMIDOR ORGANIZACIONAL

1. Caracteristicas del mercado industrial
2. Centro de compras
-Iniciador
-Influenciador
-Decisor
-Comprador
-Usuario
3. Situaciones de compra organizacional
-Nueva adquisiciéon
-Recompra modificada
-Recompra directa
4. Proceso de compra organizacional

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. ESTADISTICA Y PROBABILIDAD APLICADA AL
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

1. Elementos fundamentales
-Poblacién y muestra
-Parametro y estadistico
-Error muestral

2. Tipos de variables
-Cualitativas
-Cuantitativas

3. Escalas de mediciéon
-Nominal
-Ordinal
-De intervalo
-De razon

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

1. Encuestas
2. Paneles
-Consumidores
-Distribucién
-Audiencia
. Observacion sistematica
. Experimentacion
. Fuentes secundarias
-Internas
-Externas

g b~ w

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTADISTICA DESCRIPTIVA
1. Distribuciones de frecuencia



2. Medidas de posicion central
-Media
-Mediana
-Moda

3. Medidas de dispersion
-Rango
-Varianza
-Desviacion tipica

4. Representaciones gréficas
-Histogramas y poligonos de frecuencia
-Diagramas de sectores y barras
-Diagramas de caja

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTADISTICA BIVARIANTE

1. Distribuciones bidimensionales
-Marginales
-Condicionadas

2. Tablas de contingencia

3. Representaciones graficas bidimensionales
-Diagramas de dispersion
-Gréficos de burbujas

UNIDAD DIDACTICA 5. VINCULACION ENTRE VARIABLES ESTADISTICAS

1. Coeficiente de correlacion de Pearson
2. Regresion lineal simple

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS BASICOS DE PROBABILIDAD

1. Nociones elementales
-Experimentos aleatorios y espacio muestral
-Sucesos y operaciones con sucesos
-Reglas de probabilidad
-Probabilidad condicional y teorema de Bayes
2. Distribuciones de probabilidad
-Binominal
-De Poisson
-Normal
3. Inferencia estadistica
-Estimacion por intervalos de confianza
-Contraste de hipotesis

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. ANALISIS DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y GESTION DEL DATO

1. Ciclo de vida
2. Tipos de datos y fuentes
-Segun el origen
-Segun la obtencion
3. Calidad, limpieza y preparacion de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS



1. Hojas de célculo y plataformas de gestién
2. Automatizacion y CRM analitico

UNIDAD DIDACTICA 3. VISUALIZACION DE DATOS Y REPORTING

1. Principios de visualizacion eficaz
2. Cuadros de mando o dashboards
3. Informes de marketing

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNOLOGIAS AVANZADAS DE ANALISIS

1. Conceptos y arquitectura del business intelligence
-Almacenes de datos
-Procesos ETL
-Mineria de datos
2. Big data
-Caracteristicas
-Tecnologias y plataformas
3. Aplicaciones
-Segmentacion avanzada
-Personalizaciéon y prediccion de comportamiento
-Optimizacién de campanas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS MULTIVARIANTE

1. Técnicas de reduccién
-Andlisis factorial exploratorio
-Analisis factorial confirmatorio

2. Técnicas de clasificacion
-Analisis cluster
-Analisis discriminante

3. Técnicas de preferencia
-Analisis conjunto

4. Aplicaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MC)DQLO 7. INVESTIGACION DE MERCADOS (I): FUNDAMENTOS Y
DISENO

UNIDAD DIDACTICA 1. : QUE ES LA INVESTIGACION DE MERCADOS?

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO

1. Definicion del problema y los objetivos de investigacion
2. Disefio de la investigacion

3. Recogida de datos

4. Andlisis de datos

5. Presentacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION

1. Primarias
2. Secundarias

UNIDAD'DIDACTICA 4. DISENO DE CUESTIONARIOS Y ESCALAS DE
MEDICION



1. Tipos de preguntas
-Abiertas
-Cerradas
-Mixtas
2. Escalas de actitud
-Likert
-Diferencial semantico
-De importancia
3. Validez y fiabilidad del instrumento

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MUESTREO

1. Tipos de muestreo
-Probabilistico
-No probabilistico
2. Determinacion del tamafio de muestra

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 8. INVESTIGACION DE MERCADOS (ll): METODOS Y
TECNICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACION CUALITATIVA

1. Entrevistas en profundidad
2. Grupos focales o focus groups
3. Observacion
-Directa
-Participante
-Mecanizada
4. Técnicas proyectivas
-Asociacion de palabras
-Frases incompletas
-Test de percepcion temética
-Técnicas de role-playing

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION CUANTITATIVA

1. Encuestas
2. Paneles de consumidores
3. Experimentacion comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION EN ENTORNOS DIGITALES

1. Fuentes de datos digitales
-Redes sociales
-Plataformas de opinidn
-Registros de navegacion

2. Técnicas de andlisis digital
-Social listening
-Andlisis de sentimiento
-Netnografia

3. Estudios online y paneles digitales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 9. NEUROMARKETING



UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE NEUROCIENCIA APLICADOS
AL MARKETING

1. Cerebro del consumidor

-Sistema limbico y procesamiento emocional

-Corteza prefrontal y toma de decisiones

-Sistema de recompensa y dopamina
2. Procesos neuronales en la toma de decisiones de compra
3. Diferencias entre respuesta consciente e inconsciente

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE INVESTIGACION

1. Técnicas de registro cerebral
-Electroencefalografia
-Resonancia magnética funcional

2. Técnicas de registro fisioldgico
-Respuesta galvanica de la piel
-Frecuencia cardiaca y respiratoria

3. Técnicas de registro conductual
-Eye tracking
-Codificacion facial de emociones
-Andlisis de tiempos de respuesta

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES

1. Disefio de producto y packaging
2. Comunicacion publicitaria
-Eficacia del mensaje
-Respuesta emocional
3. Punto de venta y merchandising
4. Entorno digital y experiencia de usuario

RESUMEN
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MODULO 10. VARIABLES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. VISION INTEGRADA DEL MARKETING MIX

1. Modelo clasico de las 4P
2.Delas 4P alas 7P

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO

1. Tipos de producto
-Bienes
-Servicios
-ldeas
2. Atributos del producto
-Calidad
-Disefio
-Envase y etiquetado
3. Ciclo de vida del producto
4. Desarrollo y lanzamiento de nuevos productos
5. Gestion de la cartera de productos

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO



1. Factores determinantes
-Costes
-Demanda
-Competencia
-Marco legal
2. Métodos de fijacion de precios
-Basados en costes
-Basados en la demanda
-Basados en la competencia
3. Estrategias de precios
-Penetracion
-Descremacion
-Precios psicologicos
-Precios dinamicos

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION

1. Canales
2. Disefio y gestion del canal
3. Intermediarios
-Minorista
-Mayorista
4. Logistica y gestion de la cadena de suministro
5. Trade marketing y gestion del punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION

1. Publicidad

2. Promocion de ventas

3. Relaciones publicas y patrocinio

4. Marketing directo

5. Venta personal y direccion de ventas

RESUMEN
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MODULO 11. BRANDING Y GESTION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION DE MARCA

1. Funciones

2. Tipos
-Fabricante
-Distribuidor
-Blanca

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE IDENTIDAD DE MARCA

1. Nombre

2. Logotipo y simbolo

3. Colores y tipografia

4. Tono de voz y personalidad de marca

UNIDAD DIDACTICA 3. CAPITAL DE MARCA O BRAND EQUITY

1. Modelo de Aaker
2. Modelo de Keller
3. Métodos de valoracion econdmica de la marca



UNIDAD DIDACTICA 4. ARQUITECTURA DE MARCA

1. Marca Unica

2. Marcas multiples

3. Marca paraguas

4. Cobranding y alianzas de marca

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION ESTRATEGICA A LARGO PLAZO

1. Storytelling y narrativa de marca
2. Experiencia de marca
3. Comunidad de marca

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE CAMBIO Y CRISIS DE MARCA

1. Reposicionamiento y revitalizacion
2. Prevencion y respuesta ante crisis de marca

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. MARKETING RELACIONAL Y EXPERIENCIA DE CLIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION HACIA EL ENFOQUE RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE

1. Herramientas y plataformas CRM
2. Estrategias

-Captacion

-Desarrollo

-Retencion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMAS DE FIDELIZACION

1. Tipologia de programas
-Puntos y recompensas
-Niveles o estatus
-Suscripcion
-Coalicion

2. Disefio e implementacion

UNIDAD DIDACTICA 4. VALOR DE VIDA DEL CLIENTE

1. Variables de calculo
-Frecuencia de compra
-Valor medio de transaccion
-Duracién de la relacion

2. Aplicacion a la toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 5. EXPERIENCIA DE CLIENTE

1. Customer journey
2. Marketing experiencial
3. Disefio de experiencias memorables

UNIDAD DIDACTICA 6. INDICADORES DE EXPERIENCIA

1. Net Promoter Score
2. Customer Satisfaction Score



3. Customer Effort Score
RESUMEN
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MODULO 13. MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. (}LOBALIZACIC)N Y DECISIONES DE
INTERNACIONALIZACION

1. Factores impulsores de la globalizacion
2. Motivos para internacionalizar
3. Barreras de entrada

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE ENTRADA

1. Exportacion
-Directa
-Indirecta
2. Licencias y franquicias
3. Joint ventures y alianzas estratégicas
4. Inversion directa en el exterior

UNIDAD DIDACTICA 3. ADAPTACION FRENTE A ESTANDARIZACION DEL
MARKETING MIX

1. Producto y marca

2. Estrategias de precio internacionales
3. Canales de distribucion

4. Comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTERCULTURAL

1. Dimensiones culturales de Hofstede
2. Negociacién

RESUMEN
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MODULO 14. MARCO JURIDICO

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO MERCANTIL

1. Formas juridicas de empresa
-Empresario individual
-Sociedades mercantiles
-Otras formas

2. Obligaciones mercantiles basicas

UNIDAD DIDACTICA 2. REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y
COMPETENCIA COMERCIAL

1. Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad
-Publicidad ilicita
-Publicidad engafiosa

2. Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal
-Actos de engafio, confusion y comparacion
-Practicas comerciales desleales con consumidores



3. Regulacion de la publicidad digital
-Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual
-Real Decreto 444/2024, de 30 de abril, sobre usuarios de especial relevancia

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DEL CONSUMIDOR

1. Derechos del consumidor
2. Garantias y reclamaciones
3. Contratacién y practicas comerciales

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

1. Marcas y nombres comerciales
2. Patentes y disefios industriales
3. Derechos de autor

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION DE DATOS Y NORMATIVA DE
PRIVACIDAD

1. Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos

2. Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

3. Gestidn de cookies y consentimiento

4. Comunicaciones comerciales electrénicas y normativa aplicable

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 15. ETICA Y DEONTOLOGIA DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS ETICOS

1. Principios éticos en la préactica profesional
2. Cadigos deontologicos del sector
3. Etica en la investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. DILEMAS ETICOS EN EL ENTORNO DIGITAL

1. Perfilado y segmentacion automatizada

2. Dark patterns y disefio persuasivo

3. Inteligencia artificial y decisiones algoritmicas
4. Privacidad frente a personalizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING SOCIAL Y MARKETING CON CAUSA

1. Disefio de campafas
2. Evaluacion del impacto social

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

1. Triple bottom line
2. Comunicacion de la RSC
3. Riesgos de greenwashing

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING SOSTENIBLE Y ECONOMIA
CIRCULAR

1. Principios
2. Disefio de producto y consumo circular
3. Etiquetado ecologico y certificaciones



RESUMEN
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MODULO 16. FINANZAS PARA MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS FINANZAS
EMPRESARIALES

1. Conceptos financieros basicos
-Ingresos, costes y beneficio
-Costes fijos y costes variables
-Amortizacién y depreciacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LECTURA E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

1. Balance de situacion
2. Cuenta de pérdidas y ganancias
3. Estado de flujos de efectivo

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION Y CONTROL DEL PRESUPUESTO

1. Métodos de asignacién presupuestaria
2. Estructura del presupuesto de marketing
3. Seguimiento y control de desviaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACCIONES
COMERCIALES

1. Andlisis coste-beneficio
2. Rentabilidad
-Por producto
-Por cliente
-Por canal
3. Valoracion de campafias de marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. INDICADORES FINANCIEROS

1. Margen bruto y margen de contribucion

2. Retorno de la inversion y retorno de la inversion publicitaria
3. Punto de equilibrio

4. Coste de adquisicion de cliente y valor de vida del cliente

RESUMEN
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 2

MARKETING EN LAS REDES SOCIALES
INTRODUCCION

MODULO 1. IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 2. APROXIMACION AL CONCEPTO DE RED SOCIAL

1. Evolucién de las redes sociales
2. Caracteristicas de las redes sociales
3. Tipos de redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DE REDES SOCIALES EN LA
EMPRESA

1. Caracteristicas del marketing de redes sociales

2. Estrategias de marketing en las redes sociales

3. Utilidad del marketing de redes sociales en la empresa
-Utilidad de las redes sociales en las funciones del marketing
-Utilidad de las redes sociales en relacion con el consumidor

4. Reputacion online
-Dimensiones de la reputacion online

UNIDAD DIDACTICA 4. FIGURAS PROFESIONALES

1. Social media manager
2. Community manager

RESUMEN
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MODULO 2. FUNCIONAMIENTO DE LAS PRINCIPALES REDES
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. META

1. Funciones de Meta
2. Paginas comerciales
-Configuracion de la pagina comercial
-Herramientas de la pagina comercial
3. Analitica en Meta

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAGRAM

1. Funciones de Instagram
2. Instagram para empresas
3. Hashtags
4. Colaboraciones
-Administrador de colaboraciones
5. Estadisticas de Instagram

UNIDAD DIDACTICA 3. X



1. Funciones de X
-Temas y listas
-Tendencias
2. X para empresas
3. Analitica en X
-Panel de actividad de posts y panel de actividad de video

UNIDAD DIDACTICA 4. LINKEDIN

1. Funciones de LinkedIn

2. LinkedIn para empresas
-LinkedIn Recruiter

3. Analitica en LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 5. TIKTOK

1. Funciones de TikTok
2. TikTok para empresas
3. Analitica en TikTok
UNIDAD DIDACTICA 6. YOUTUBE

1. Funciones de YouTube
2. YouTube para empresas
-Obtener ingresos en YouTube
-Estrategia creativa
UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS REDES SOCIALES

1. WhatsApp
2. Snapchat
3. Pinterest

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. SOCIAL MEDIA PLAN

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO EN LAS REDES SOCIALES
1. Recomendaciones de disefio para redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DEL SOCIAL MEDIA PLAN

2. Definicién del publico objetivo
3. Establecimiento de objetivos

4. Implantacién de la estrategia

5. Andlisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CRISIS EN REDES SOCIALES

1. Plan de gestion de crisis en redes sociales
-Fase de prevencion
-Fase de reaccion

2. Pasos para definir el protocolo de crisis

3. Claves para el manejo de crisis

RESUMEN
AUTOEVALUACION



MODULO 4. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION

1. Invertir en SMO
2. Técnicas de SMO

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE SMO

1. Herramientas de publicacion y monitorizacion
-Hootsuite
-Metricool
-Buffer
-AgoraPulse
2. Herramientas de gestion integral

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. META ADS

1. Objetivos
-Tipos de anuncios para objetivos especificos
. Segmentacion del pablico
. Emplazamiento del anuncio
. Presupuesto
. Anuncios
-Administrador de anuncios
-Optimizacion: Ads Manager
-Andlisis: Pixel de Meta
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UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAGRAM ADS

1. Objetivos
2. Anuncios
3. Segmentacion de publicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LINKEDIN ADS

1. Anuncios
-Sponsored Content
-Sponsored Messaging
-Text Ads
-Dynamic Ads

2. Presupuesto

3. Administrador de anuncios

UNIDAD DIDACTICA 4. X ADS



1. Tipos de campafas
-Campana de lanzamiento
-Campafia para conectar
-Campanfa de alcance
-Campanfa de reproducciones de video
-Campana de reproducciones pre-roll
-Campana de descargas de la app
-Campana de clics en el sitio web
-Campania de interaccion
-Campanfa de seguidores
2. Productos de apropiacion
-First View
-Tendencia Promocionada
. Formatos
. Segmentacién
. Analytics
-Paneles clave
6. Medicion

UNIDAD DIDACTICA 5. YOUTUBE ADS

. Formatos publicitarios
. Anuncios TrueView In-Stream
. Presupuesto
. Segmentacién
. Content ID
. YouTube Analytics
-Estadisticas de YouTube Studio
7. Crear un anuncio de video
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UNIDAD DIDACTICA 6. TIKTOK ADS

1. Objetivos

2. Formatos de anuncio
-TopView
-TopView Lite
-Anuncios In-Feed
-Branded Hashtag Challenge
-Branded Hashtag Challenge Plus
-Branded Effects

. Segmentacion

. Presupuesto

. Medicion y seguimiento
-TikTok Pixel
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RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. SOCIAL CRM

1. Herramientas de social CRM
2. Data mining
3. Sistemas de informacion geografica

UNIDAD DIDACTICA 2. GENERACION DE LEADS



. Tipos de leads
. Herramientas para captar leads
-Lamding page
-Formularios
-Thank you page
-Follow up email
3. Técnicas y métodos para captar leads y Social Leads
-Social Login en web
-Soporte al cliente basado en Social Login
-Wifi para captar Social Leads
-Contenido descargable
-Email marketing
-Video marketing
-Ads
-Marketing en buscadores
-Co-branding
-Campanias interactivas
-Técnicas offline
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UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING RELACIONAL
1. Caracteristicas del marketing relacional
2. Tipos de relaciones con los clientes
UNIDAD DIDACTICA 4. CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

1. Fidelizar al cliente
-Estrategias y técnicas de fidelizacion

2. Atencion al cliente tradicional
-Derechos del consumidor

3. Atencion al cliente en la era digital
-Caracteristicas del cliente digital
-Customer digital experience

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 3

POSICIONAMIENTO Y ANALITICA WEB

INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION AL POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MOTORES DE BUSQUEDA

UNIDAD DIDACTICA 2. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

1. Rastreo e indexacion

2. Algoritmos de busqueda

3. Aparecer en Google

4. Google PageRank

5. Autoridad de dominio y autoridad de pagina

UNIDAD DIDACTICA 3. PALABRAS CLAVE

1. Long tail keywords
2. Keyword research

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECTRICES PARA WEBMASTERS
1. Penalizaciones de Google

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 2. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

1. Funciones SEO
2. SEO manager

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS SEO

1. Black hat SEO
2. Grey hat SEO
3. White hat SEO

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS SEO
UNIDAD DIDACTICA 4. SEO TECNICO

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: TECNICAS SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS SEO ON PAGE

1. Estructura interna de la pagina web
2. Titulos y descripciones

3. Encabezados

4. Optimizacién del contenido

5. Optimizacion de las imagenes

6. Enlazado interno y externo



7. Optimizacién de URL
8. Velocidad de carga
9. Experiencia del usuario

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS SEO OFF PAGE

. Link building

. Construccién de marca

. Marketing de contenidos
. Relaciones publicas

. SEO local

. Redes sociales

. Foros

. Marketing de influencers
. Eventos

10. Articulos de invitado

11. Podcasts

12. Resefas

13. Distribucion de contenidos

OCO~NOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE LA ESTRATEGIA SEO

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 4. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEARCH ENGINE MARKETING

1. Objetivos
2. Ventajas y desventajas
3. Conceptos basicos de una estrategia SEM

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANA DE SEM

1. Método para comprar publicidad
2. Algoritmos y métricas relevantes
3. Concordancia

UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE ADS

1. Creacion de una cuenta
-Configuracion de la primera campafa
2. Estructura de la campariia
3. Tipologias de campafia
4. Formatos de anuncio
-Extensiones del anuncio
-Posicion del anuncio
-Estado del anuncio o la extensiéon
. Objetivos de la campafia
. Presupuesto y pujas
. Segmentacion por audiencias
. Medicién de los resultados
-Principales métricas de rendimiento
-Retorno de la inversion
-Trafico al sitio web
-Notoriedad de la marca
9. Optimizacion de la campaia
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UNIDAD DIDACTICA 4. REMARKETING EN GOOGLE ADS



1. Tipologias de remarketing
2. Ventajas del remarketing

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 5. WORDPRESS |

UNIDAD DIDACTICA 1. (QUE ES UN BLOG?

1. Caracteristicas generales de un blog
-Caracteristicas técnicas
-Caracteristicas sociales

2. Mantenimiento y visibilidad

3. Tipologias de blog

4. Blog para empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. WORDPRESS

1. Productos de WordPress
-Blogs
-Pé&ginas web
-Dominios
-E-commerce
-Otros productos
2. Funcionalidades de WordPress
-Temas
-Plugins
-Widgets
-Google Apps
3. Diseiio responsive de WordPress

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 6. WORDPRESS I

UNIDAD DIDACTICA 1. CONFIGURACION DE WORDPRESS

. Panel de administracion
. Paginas

. Entradas

. Categorias y etiquetas

. Contenidos multimedia
. Comentarios

. Usuarios
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UNIDAD DIDACTICA 2. SEO EN WORDPRESS

UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE ANALYTICS EN WORDPRESS
1. ¢ Como activar Google Analytics en WordPress?

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 7. INTRODUCCION A LA ANALITICA WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. (QUE ES LA ANALITICA WEB?



1. Objetivos y funciones de la analitica web
-Implementacion de procesos de medicion
-Clickstream
-Experimentacion y testing A/B
-Andlisis de resultados
-Informe de datos

2. Herramientas de analitica web

3. Auditoria web

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE GOOGLE ANALYTICS

1. Dimensiones y métricas
2. Audiencias
3. Principales porcentajes
-Porcentaje de rebote
-Porcentaje de salidas o de abandono
. Pagina de destino
. Evento
. Conversion
. Objetivo
. Visita o0 usuario unico
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UNIDAD DIDACTICA 3. COOKIES

1. ¢ Qué ley regula las cookies?

2. Tipologias de cookies
-Cookies segun la entidad que las gestiona
-Cookies segun su finalidad
-Cookies segun su plazo de activacion

3. Eliminacion de cookies

UNIDAD DIDACTICA 4. JAVASCRIPT
1. JavaScript y Google Analytics

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 8. GOOGLE ANALYTICS |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A GOOGLE ANALYTICS
1. Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DEL SEGUIMIENTO WEB

1. Instrucciones basicas para configurar la etiqueta global

2. Implementaciéon de una etiqueta de Universal Analytics con Google Tag Manager
3. Errores habituales en la configuracion de la etiqueta

4. Recogida de datos de una aplicacion movil

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE ADS Y GOOGLE ANALYTICS

1. Vinculacién de las cuentas
2. Seguimiento de las conversiones
3. Datos distintos en los informes

UNIDAD DIDACTICA 5. JERARQUIA
1. Organizaciones



2. Cuentas

3. Propiedades

4. Vistas

5. Usuarios y permisos

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERFAZ
1. Pagina ‘Administrar’

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 9. GOOGLE ANALYTICS II

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES

1. Tipologias de informes
-Informes ‘En tiempo real’
-Informes ‘Audiencias’
-Informes ‘Adquisicion’
-Informes ‘Comportamiento’
-Informes ‘Conversiones’

. Informes personalizados

. Comparacion de periodos

. Comparacion de datos

. Exportar y compartir informes
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UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS

1. Tipologias de objetivos
2. Limites de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTOS

1. Tipologias de segmentos
2. Creacion, aplicacion y eliminacion de segmentos

UNIDAD DIDACTICA 4. FILTROS
UNIDAD DIDACTICA 5. ALERTAS PERSONALIZADAS
UNIDAD DIDACTICA 6. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 7. EXTENSIONES DE GOOGLE CHROME

1. Google Tag Assistant Recordings
2. WASP Web Analytics
3. Google Analytics Debugger

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE MARKETING PLATFORM
1. Partners de Google Marketing Platform

UNIDAD DIDACTICA 9. GOOGLE ANALYTICS INDIVIDUAL QUALIFICATION
UNIDAD DIDACTICA 10. AYUDA DE GOOGLE ANALYTICS

Resumen
Autoevaluacién

SOLUCIONARIO



BIBLIOGRAFIA



PARTE 4

ESTRATEGIA Y COMUNICACION ELECTORAL
INTRODUCCION
MODULO 1. ORDEN SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL INDIVIDUO EN SOCIEDAD

1. Grupos humanos
2. Roles sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCTA SOCIAL

1. Teoria de la fuerza

2. Teoria del interés

3. Teoria de la costumbre
-Socializacion por condicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATIFICACION SOCIAL

1. Determinantes
2. Sistemas de estratificacion
-Teoria marxista de las clases

UNIDAD DIDACTICA 4. AGENTES DEL ORDEN SOCIAL

1. Familia
-Entorno familiar
2. Religion
3. Sistema educativo
-Desigualdades en el acceso a la educacion
4. Trabajo
5. Otros

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. INTRODUCCION A LAS CIENCIAS POLITICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES LA POLITICA?
1. Ciencias politicas

UNIDAD DIDACTICA 2. ACTORES POLITICOS

1. Caracterizacion
2. Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 3. ACCION POLITICA
1. Teoria de la accion politica

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. DINAMICA DEL PODER POLITICO



UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE PODER

1. Dinamica
-Tesis relacional
-Tesis sustantiva
2. Tipologias

UNIDAD DIDACTICA 2. PODER POLITICO

1. Estructura
-Teoria elitista
-Teoria pluralista
-Teoria clasista
-Nocién de gobernanza

UNIDAD DIDACTICA 3. DIVISION DE PODERES

1. Origenes historicos
2. Estructura
-Adopcion global de la division de poderes

UNIDAD DIDACTICA 4. EJERCICIO DEL PODER

1. Dinamica mando-obediencia
2. Derecho
3. Legitimidad

-Tipos

-Grado

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. PARTICIPACION POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION

. Teoria de la eleccién racional

. Teoria de las oportunidades politicas
-Teoria del proceso politico

. Teoria de la movilizacién de recursos

. Teoria del framing

. Teoria del capital social

. Teoria de la identidad social

. Teoria del afecto y la cognicién
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UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA POLITICA

1. Orientaciones
2. Tipologias

UNIDAD DIDACTICA 3. SOCIALIZACION POLITICA
1. Desafios

UNIDAD DIDACTICA 4. DESPOLITIZACION SOCIAL

1. Causas
2. Consecuencias
3. Estrategias de prevencién y abordaje

RESUMEN



AUTOEVALUACION
MODULO 5. MODELOS DE ORGANIZACION POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FORMAS POLITICAS DE GOBIERNO

1. Monarquia y republica

2. Presidencialismo y parlamentarismo
-Semipresidencialismo

3. Regimenes democraticos y autocraticos

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DE ESTADO

. Feudalismo

. Estado moderno

. Estado absolutista

. Estado liberal

. Estado social de derecho

. Estado corporativo

. Estado socialista

. Estado social y democratico de derecho
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UNIDAD DIDACTICA 3. DEMOCRACIA

1. Ecosistema democratico
-Valores
-Principios
-Condiciones

2. Tipos

3. Indicadores democraticos

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. PARTIDOS POLITICOS Y SISTEMAS DE PARTIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO

1. Origen y evolucion
-Regulacion juridica

2. Formacion

3. Funciones

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS

1. Clasificacion en base a su organizacion

2. Clasificacion por objetivos sociopoliticos

3. Clasificacion en funcidn de su publico objetivo

4. Clasificacion segun el rol que ocupan en el sistema politico

UNIDAD DIDACTICA 3. IDEOLOGIAS

1. Grafico de Nolan
-Totalitarismo
-Conservadurismo
-Socialismo
-Liberalismo

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION PARTIDISTA



1. Niveles de organizacion

2. Tipos de estructuras partidarias
-Estructura jerarquica
-Estructura federal
-Estructura de redes

UNIDAD DIDACTICA 5. MIEMBROS

1. Técnicas de reclutamiento

2. Métodos de afiliacion
-Afiliacion directa
-Afiliacion indirecta
-Afiliacion digital

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMAS

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION

1. Fuentes de financiacion
-Regulacion y control del financiamiento

UNIDAD DIDACTICA 8. DEMOCRACIA INTRAPARTIDARIA

1. Ley de hierro de la oligarquia
-Estrategias para mitigar la tendencia oligarquica

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE PARTIDOS

1. Competitivos

-Multipartidismo

-Bipartidismo

-Sistemas de partido dominante
2. No competitivos

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. PROCESO ELECTORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELECCIONES

1. Teoria de la representacion fraccionada
2. Teoria de la representacién nacional

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ELECTORAL

1. Derecho de sufragio
-Tipos de sufragio
-Tipos de voto
2. Presupuestos procedimentales
-Cuerpo electoral
-Circunscripciones electorales
3. Escrutinio
-Métodos de escrutinio
-Métodos de distribucion de escafios
4. Contencioso electoral
-Autocalificacion
-Heterocalificacion



RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 8. ECOSISTEMAS POLITICOS DEMOCRATICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA POLITICO ESTADOUNIDENSE

1. Estructura gubernamental
-Poder legislativo
-Poder ejecutivo
-Poder judicial
-Federalismo y gobiernos estatales
-Sistema de checks and balances
2. Procesos electorales
-Elecciones presidenciales
-Elecciones congresionales
-Elecciones estatales y locales
-Elecciones primarias y caucus
3. Partidos politicos principales
-Democratic Party
-Republican Party
-Otros partidos
-Candidatos independientes y movimientos emergentes

UNIDAD DIDACTICA 2. ECOSISTEMA POLITICO ESPANOL

1. Estructura gubernamental
-Poder legislativo
-Poder ejecutivo
-Poder judicial
-Monarquia
-Gobiernos autondmicos
-Gobiernos locales
-Relacion entre los poderes
2. Procesos electorales
-Elecciones generales
-Elecciones autonomicas
-Elecciones municipales
-Elecciones al Parlamento Europeo
-Elecciones a las diputaciones provinciales
-Otras instituciones de eleccion indirecta
-Mecanismos de control y garantia electoral
3. Partidos Politicos Principales
-Partido Socialista Obrero Espafol (PSOE)
-Partido Popular (PP)
-Vox
-Sumar
-Unidas Podemos
-Ciudadanos
-Otras formaciones politicas

UNIDAD DIDACTICA 3. ECOSISTEMAS POLITICOS LATINOAMERICANOS
RESUMEN
AUTOEVALUACION



MODULO 9. CONCEPTOS BASICOS EN TORNO A LA COMUNICACION
POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DEL PROCESO COMUNICATIVO

1. Elementos
2. Tipos de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA COMUNICATIVA

1. Modelos basicos
-Modelo press agentry
-Modelo de informacion publica
-Modelo asimétrico de doble sentido
-Modelo simétrico de doble sentido

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION POLITICA

1. Teoria de la aguja hipodérmica
2. Modelo two-step flow
3. Teoria del agenda-setting
-Teoria del framing
-Teoria del priming
-Teoria de la interdependencia de la agenda
. Paradigma de la comunicacion politica de McNair
. Modelo propagandistico-ideolégico
. Modelo de la politica mediatizada
-Personalizacion de la politica
7. Teoria de la espiral del silencio

o0l h

UNIDAD DIDACTICA 4. GRUPOS DE PRESION POLITICA

. Diferenciacion entre los grupos de presion y los partidos politicos
. Clasificacion
. Formas
. Factores de poder
. Técnicas de actuacion
-Lobbying

RESUMEN
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AUTOEVALUACION
MODULO 10. HIBRIDACION DEL SISTEMA MEDIATICO

UNIDAD DIDACTICA 1. MASS MEDIA
1. Caracterizacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES

1. Prensa escrita
2. Radio

3. Television

4. Publicidad

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL ECOSISTEMA DIGITAL

1. Networked agenda-setting
2. Espiral del silencio en internet



3. Teoria del filtro burbuja

4. 3.3.1. Sesgo de confirmacion
5. 3.3.2. Camaras de eco

6. Teoria de la brecha digital

UNIDAD DIDACTICA 4. AMPLIACION DEL ECOSISTEMA MEDIATICO

1. Efectos
2. Post-verdad

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 11. COMUNICACION POLITICA, PROPAGANDA Y
MARKETING EN PERIODO DE CAMPANA ELECTORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANA ELECTORAL

1. Evolucién

2. Fases
-Planificacion
-Pre-campana
-Campania
-Jornada laboral
-Post-campaia

3. Duracion
-Camparfa permanente

UNIDAD DIDACTICA 3. PROPAGANDA POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING POLITICO
1. Las 4Ps del marketing politico

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. LIDERAZGO POLITICO EN LA SOCIEDAD LIQUIDA

UNIDAD DIDACTICA 1. MODERNIDAD LIQUIDA
1. Politica liquida

UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO
1. Tipologias
2. Evolucion de los liderazgos
UNIDAD DIDACTICA 3. PERFIL POLITICO

UNIDAD DIDACTICA 4. DISCURSO POLITICO

1. Caracterizacion

2. Construccion del discurso
-Comunicacioén no verbal
-Comunicacién estratégica



UNIDAD DIDACTICA 5. ROL DEL SPEECHWRITER
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. ORGANIZACION DE EVENTOS POLITICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION
1. Funciones

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE EVENTOS

. Walkabouts

. Canvassing

. Mitines

. Entrevistas

. Debates politicos

. Conferencias de prensa

. Cumbres y reuniones internacionales
. Protestas y marchas
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO EN EVENTOS POLITICOS

1. Planificacién y preparaciéon

2. Protocolo de recepcion y ubicacion
3. Ceremonia

4. Etiqueta

5. Medidas de seguridad

6. Errores comunes

UNIDAD DIDACTICA 5. ROL DEL CAMPAIGN MANAGER
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 14. PERIODISMO POLITICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PERIODISMO

1. Tipologias
2. Géneros periodisticos
-Género informativo
-Género de opinidn
-Género hibrido o mixto
3. Rol del periodista
-Lenguaje periodistico
-Principios y ética del periodismo
4. Cbdigo deontoldgico

UNIDAD DIDACTICA 2. CIBERPERIODISMO
1. Eyetracking



2. Nuevas competencias en el periodismo
-Fuentes del ciberperiodismo
-Léxico del ciberperiodismo

3. Nueva figura del periodista

4. Contenido para nuevas plataformas

5. Nueva ética en internet

UNIDAD DIDACTICA 3. PERIODISMO POLITICO

1. Origen y evolucién

2. Periodismo politico y la comunicacién politica

3. Rol del periodismo politico en las democracias
-Desafios

UNIDAD DIDACTICA 4. NOTICIAS POLITICAS

1. Clasificacion
2. Subambitos
3. Periodismo politico generalista y especializado

UNIDAD DIDACTICA 5. PERIODIMO CIVICO
1. Periodismo civico, periodismo ciudadano y periodismo participativo

UNIDAD DIDACTICA 6. PERIODISMO POLITICO EN LA ERA DIGITAL

1. Riesgos
2. Estrategias de penetracion

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 15. COMUNICACION POLITICA EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION

1. Tipos
2. Origen y evolucion
3. Fusiones

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES REDES SOCIALES

1. Facebook
2. Instagram
3.X

4. TikTok

5. WhatsApp
6. YouTube

7. LinkedIn

8. Otras redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES COMO ESCENARIO POLITICO

1. Hibridacion organizativa
2. Eliminacion de los intermediarios



3. Surgimiento de nuevos roles profesionales
-Community manager
-Influencer
-Gatekeeper
-Gatewatcher
-Social media manager
-Analista de datos
4. Dindmica del turno conversacional
5. Polarizacion ideolégica

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTENIDOS POLITICOS EN REDES SOCIALES

. Personalizacion

. Humanizacién

. Contenido backstage

. Hibridacion mediatica

. Viralizacion y uso de hashtags

. Interaccién y engagement

. Contenidos multimedia

. Contracampafa

. Microsegmentacion y publicidad dirigida
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RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 16. COMUNICACION DE CRISIS EN CAMPANA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DEL RIESGO
1. Teoria de la perspectiva

UNIDAD DIDACTICA 2. ESCANDALOS MEDIATICOS
1. Cultura de la cancelacion

UNIDAD DIDACTICA 3. CRISIS DE COMUNICACION POLITICA

1. Objetivos
2. Factores de riesgo
-Hiperpersonalizacion
-Hiperintimidad
-Hiperideologia
UNIDAD DIDACTICA 4. CRISIS EN CAMPANAS ELECTORALES

1. Causas
2. Estrategias de abordaje

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 17. PLAN DE COMUNICACION POLITICA: ESTUDIO DE
CASO

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION

1. Adopcién
2. Disefio



UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL ENTORNO

1. Contexto nacional

2. Contexto social

3. Contexto organizacional
4. Contexto competitivo

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINIR OBJETIVOS

1. Objetivos estratégicos
2. Objetivos tacticos
3. Relacion entre objetivos estratégicos y tacticos

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECER EL PUBLICO OBJETIVO

1. Segmentacion del publico
-Lista de control identificativo
2. Audiencias secundarias

UNIDAD DIDACTICA 5. MENSAJE POLITICO

1. Mensaje principal
2. Mensajes secundarios

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIA COMUNICATIVA

1. Direccion estratégica

2. Comunicacion institucional
3. Relacion mediatica

4. Atencion ciudadana

5. Comunicacion interna

UNIDAD DIDACTICA 7. ACCIONES

1. Plan de medios

2. Herramientas de comunicacion
3. Disefio de contenidos e imagen
4. Contratacién de la publicidad

UNIDAD DIDACTICA 8. CRONOGRAMA

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESUPUESTO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 18. ANALISIS POLITICO ELECTORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION
1. Etapas

UNIDAD DIDACTICA 2. CLAVES EN EL ANALISIS DE CAMPANA

1. Ambiente contextual

2. Organizaciones e campafa

3. Canales de comunicacién

4. Efectos de los mensajes en el publico

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE DATOS ELECTORALES Y



SOCIODEMOGRAFICOS

1. Metodologias de analisis
-Métodos cuantitativos
-Métodos cualitativos

-Integracién de métodos cuantitativos y cualitativos

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE REDES SOCIALES (SNA)

1. Comparacion de métricas
2. Técnicas y herramientas
-Recoleccion de datos
-Visualizacion de redes
-Analisis estadistico
3. Desafios y limitaciones

RESUMEN

AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA



