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MASTER EN FASHION & LUXURY BUSINESS + MASTER EN
BRANDING Y GESTION DE MARCA

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer sobre la historia de la moda, las principales
disefiadores de moda, las ventas, las tiendas, el e-commerce,
la experiencia del usuario, el marketing en la moda, la
introduccién a la comunicacion de marca, la historia y evolucién
de la comunicacibn de marca, los fundamentos de la
comunicacion de marca, la comunicacion interna y externa, el
poscionamiento de marca, entre otros aspectos relacionados.
Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno encontrara
ejercicios de autoevaluacidbn que le permitirAn hacer un
seguimiento del curso de forma auténoma y repasar aquellos
aspectos que considere oportunos basandose en los resultados
obtenidos de la realizacion del ejercicio.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-2880-€
VALOR ACTUAL: 720 €

BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
900H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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E L B s MASTER EN FASHION & LUXURY BUSINESS + MASTER EN
m i G BRANDING Y GESTION DE MARCA

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el "MASTER EN FASHION & LUXURY BUSINESS + MASTER EN
BRANDING Y GESTION DE MARCA", de ELBS ESCUELA DE LIDERAZGO, avalada por
nuestra condicion de socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacion y de

calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

FASHION & LUXURY BUSINESS
INTRODUCCION
MODULO 1. HISTORIA DE LA MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION

1. Construccion de la identidad
2. Reflejo social y cultural

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA MODA

1. Primeras formas de vestimenta
2. Influencia de los climas y recursos
3. Funcién simbdlica de las prendas

UNIDAD DIDACTICA 3. ETAPAS DE LA MODA

1. Civilizaciones clasicas
-Egipto
-Roma
-Grecia
-Renacimiento

2. Siglos XVIl 'y XVIII
-Barroco
-Rococo
-Neoclasicismo

3. Siglo XIX
-Revolucion Industrial
-Era victoriana
-Romanticismo

4. Siglo XX
-Aiios 20
-Belle Epoque
-Liberalizacion femenina
-Democratizacion de la moda
-Prét-a-porter

5. Siglo XXI
-Globalizacién de la moda
-Moda sostenible
-Moda rapida o fast fashion

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. PRINCIPALES DISENADORES DE MODA
UNIDAD DIDACTICA 1. FIGURA DEL DISENADOR DE MODA



. Funciones y competencias
. Relevancia
-Redefinicién de la moda
-Tendencias globales
-Legado

N -

UNIDAD DIDACTICA 2. PIONEROS DE LA MODA

1. Charles Frederick Worth
2. Paul Poiret

3. Jeanne Lanvin

4. Elsa Schiaparelli

UNIDAD DIDACTICA 3. MAESTROS DE LA ALTA COSTURA

1. Coco Chanel

2. Christian Dior

3. Karl Lagerfeld

4. Yves Saint Laurent

UNIDAD DIDACTICA 4. ICONOS DE LUJO

1. Calvin Klein

2. Gianni Versace
3. Balenciaga

4. Balmain

UNIDAD DIDACTICA 5. ROMPEDORES DE ESTEREOTIPOS

1. Jean-Paul Gaultier
2. Alexander McQueen
3. Vivienne Westwood

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DEL COMERCIO

1. Comercio en la antigiiedad
2. Nacimiento de los artesanos textiles

UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS INTERCAMBIOS COMERCIALES

1. Intercambio de bienes
-Bienes de lujo: especias, seda y metales
-Alimentos y materias primas: grano, aceite y vino
-Productos manufacturados: vidrio, ceramica y textiles

UNIDAD DIDACTICA 3. ECONOMIA

1. Desarrollo de las monedas
2. Valor econémico
3. Tributos y aranceles

UNIDAD DIDACTICA 4. SURGIMIENTO DE LAS PRIMERAS TIENDAS

1. Mercados callejeros y ferias
2. Talleres y artesanos
3. Tiendas en las ciudades



4. Catalogos de venta

UNIDAD DIDACTICA 5. EXPANSION DEL COMERCIO DE MODA

1. Influencia de la Ruta de la Seda

2. Rol de la mujer en la confeccion

3. Artesanos y comerciantes

4. Internacionalizacion del comercio de la moda

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. TIENDAS

UNIDAD DIDACTICA 1. TRANSPORTE

1. Transporte terrestre
2. Transporte maritimo
3. Innovaciones en el transporte

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LAS TIENDAS

1. Areas especificas
-Ropa masculina y femenina
-Accesorios
-Calzado
-Ropa infantil
-Lenceria y ropa intima

UNIDAD DIDACTICA 3. ESCAPARATES

1. Seleccién de productos
-Productos estrella
-Cantidad del producto
-Rotacion del producto

2. Distribucién visual
-Pirdmide visual
-Regla de los tercios
-Juego de alturas

3. lluminacién
-lluminacién ambiental
-lluminacion focal

4. Colores
-Paleta de colores
-Contrastes

5. Elementos tecnolégicos
-Elementos moviles
-Pantallas digitales

6. Mantenimiento
-Limpieza del escaparate

7. Psicologia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE VENTA

1. Presentacion
2. Embalaje
3. Atencion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. EVENTOS Y TIENDAS TEMPORALES



1. Eventos especiales
-Desfiles de moda
-Pop-up stores
-Colaboraciones
-Ediciones limitadas

2. Outlets

3. Ventas privadas

UNIDAD DIDACTICA 6. REBAJAS Y PROMOCIONES

1. Planificacion de fechas
-Fechas clave
-Duracion de la promocion

2. Seleccion de productos
-Inventario
-Organizacion por categorias
-Productos de reclamo

3. Distribucion en tienda
-Areas especificas
-Flujo del cliente

4. Senalizacion
-Carteles de promocioén
-Etiquetas de precios
-Cddigos de colores

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 5. E-COMMERCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL E-COMMERCE EN LA MODA
1. Origen y evolucion
2. Importancia dentro de la industria

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA Y DESARROLLO

1. Primeras tiendas de moda
2. Evolucion de las plataformas e-commerce
3. Cambios en la forma de consumo: de tiendas fisicas a online

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELO DE NEGOCIO

1. Direct to consumer
2. Servicios personalizados
-Suscripcion
-Newsletter
3. Moda rapida y sostenible en el e-commerce

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

1. Publicidad
2.SEO
3. Uso de datos y analisis

UNIDAD DIDACTICA 5. SOSTENIBILIDAD EN EL E-COMMERCE
1. Reventa de prendas



2. Impacto ambiental

UNIDAD DIDACTICA 6. FUTURO DEL E-COMMERCE

1. Inteligencia artificial
2. Big data
3. Metaverso

UNIDAD DIDACTICA 7. PRIVACIDAD Y USO DE DATOS
1. Seguridad cibernética

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. EXPERIENCIA DEL USUARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS TRADICIONALES DE COMPRA

1. Tiendas fisicas
-Centros comerciales
-Grandes almacenes

2. Ventas por correo

3. Auge del comercio electronico
-Primeras tiendas en linea

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERIENCIA DIFERENCIAL

1. Pasos para construir una experiencia diferencial
-Realidad aumentada
-Live stream shopping
-Blockchain

UNIDAD DIDACTICA 3. PROBADORES VIRTUALES

1. Probadores virtuales fisicos
2. Probadores de maquillaje o pelugueria
3. Probadores en smartphones

UNIDAD DIDACTICA 4. EVENTOS CON TECNOLOGIA

1. Experiencias con realidad virtual
2. Experiencias sensoriales
3. Inteligencia artificial en la moda

UNIDAD DIDACTICA 5. PERSONALIZACION

1. Encuestas y opiniones
2. Asistentes virtuales
3. Soporte a través de redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 6. NAVEGACION INTUITIVA

1. Primera impresién del usuario
2. Velocidad

3. Imagenes

4. Descripciones detalladas

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERACCION ENTRE MARCAS Y USUARIO



. Redes sociales

. Streamings

. Concursos

. Campafias
-Disefio participativo
-Crowdfounding

A WNPE

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. MARKETING EN LA MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING DE MODA

1. Concepto y definicién
2. Origen y evolucion

-Relacion entre cultura, consumo y moda
3. Relevancia del marketing en la moda

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Estrategias de segmentacion
2. Factores demograficos

UNIDAD DIDACTICA 3. BRANDING Y POSICIONAMIENTO

1. Construccion y gestion de marcas
2. Identidad de la marca

-Misién

-Vision

-Valores
3. Diferenciacién con la competencia

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO

1. Estrategias de precios
2. Factores influyentes en la fijacion de precios

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 8. IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

1. Redes sociales en la moda
2. Relacion entre moda y tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 2. CONSUMO DE LA MODA

1. Descubrimiento de las tendencias
2. Auge de la moda rapida
3. Consumismo en la moda

UNIDAD DIDACTICA 3. PAPEL DE LOS INFLUENCERS

1. Concepto de influencer
-Macro y micro influencer
-Influencer de moda
-Evolucion del influencer de moda



2. Creacion de tendencias
3. Influencers de éxito en la industria de la moda

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES EMERGENTES

1. Evolucién
2. Impacto en la industria
3. Principales redes sociales
-Instagram
-Facebook
-YouTube
-TikTok
-Pinterest
-X

UNIDAD DIDACTICA 5. ALGORITMOS EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 6. REDES SOCIALES COMO ESCAPARATE
1. Rol de las redes sociales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 9. FUTURO DE LA MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. MODA CICLICA

1. Tendencias que vuelven

2. Sostenibilidad en la industria de la moda
-Moda circular

3. Renovacion y reinvencién

UNIDAD DIDACTICA 2. INFLUENCIA DE LA MODA EN LA ACTUALIDAD

1. Influencia social y cultural
2. Conciencia ambiental
3. Diversidad e inclusion
4. Influencia econémica

UNIDAD DIDACTICA 3. INNOVACION TECNOLOGICA

1. Impacto de las redes sociales
2. Moda digital
-Filtros de realidad aumentada
-Prendas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 4. FENOMENO “SEE NOW, BUY NOW”

1. Moda inmediata

2. Produccién de existencias
3. Aumento de ventas

4. Limitacion del producto

UNIDAD DIDACTICA 5. EVOLUCION DE LA MODA EN EL ENTORNO
DIGITAL

RESUMEN
AUTOEVALUACION



MODULO 10. MODA DE LUJO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA MODA DE LUJO

1. Caracteristicas principales
2. Origen y evolucion
-Importancia del lujo
-Desarrollo de las casas de alta costura

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES CASAS DE MODA DE LUJO

1. Coco Chanel
2. Louis Vuitton
3. Hermes

4. Gucci

5. Dior

UNIDAD DIDACTICA 3. MODA DE LUJO VINTAGE

1. Valor emocional y cultural
2. Piezas unicas
3. Plataformas de venta

UNIDAD DIDACTICA 4. PRODUCTOS

. Ropa de alta costura

. Bolsos y carteras

. Zapatos

. Perfumes

. Accesorios
-Relojes de alta gama
-Joyas
-Gafas de sol

O WNE

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 11. MERCADO DE LA MODA DE LUJO

UNIDAD DIDACTICA 1. EXCLUSIVIDAD

. Limitacion del producto

. Accesibilidad restringida

. Disefio unico

. Calidad superior

. Historia y herencia de la marca

. Estrategias de exclusividad
-Lanzamientos limitados
-Colaboraciones
-Eventos privados

OO WN PR

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE VENTA EN EL COMERCIO DE LUJO

1. Escaparatismo

2. Marketing olfativo

3. Servicios adicionales
4. Difusion

5. Garantia



UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION Y PUBLICO

1. Publico objetivo
-Consumidores con alto poder adquisitivo
-Generaciones jovenes

UNIDAD DIDACTICA 4. VENDEDOR

1. Perfil
-Tipologias
-Conocimientos
-Papel

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 12. MARCAS DE LUJO

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE MARCA DE LUJO
1. Proposito e identidad
2. Exito

UNIDAD DIDACTICA 2. CONSTRUCCION DE IDENTIDAD

1. Marca sélida y coherente
2. Tradicion e historia
3. Busqueda de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 3. VALORES DE LA MARCA

1. Calidad superior

2. Estética y elegancia
3. Tradicién

4. Prestigio

5. Autenticidad

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION DE LA MARCA

1. Falsificaciones
2. Responsabilidad social

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 13. LUJO Y LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. NARRATIVA DE MARCA

1. Historia y origen

2. Valores y proposito
3. Diferenciacion

4. Compromiso

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTETICA

1. Logotipo y tipografia
2. Paleta de colores
3. Packaging



4. Tiendas y boutiques
5. Imagenes, videos y elementos graficos
6. Disefio web

UNIDAD DIDACTICA 3. LENGUAJE Y TONO

1. Lenguaje de marca
-Consistencia
-Terminologia especifica

2. Tono de marca
-Formal
-Cercania y empatia

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPARENCIA

1. Honestidad en la informacion
-Productos y servicios
-Condiciones y precios

2. Comunicacion de valores
-Responsabilidad corporativa
-Cadenas de suministro

3. Control de crisis
-Reconocimiento de errores

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 14. CONSUMIDOR DE LUJO

UNIDAD DIDACTICA 1. CLIENTE

1. Preferencias de compra
2. Novedad y tendencia
3. Habito de compra

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPROMISO CON EL CLIENTE

1. Estilo de vida del cliente de lujo
2. El retail y e-tail del lujo

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

1. Primera impresion
-Ambiente de la tienda fisica
-Plataformas digitales

2. Interaccion personal
-Servicio personalizado
-Discrecion

3. Experiencia de compra
-Personalizacion del producto
-Asesoria

4. Servicio posventa
-Cuidado y mantenimiento
-Programas de fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. CREACION DE UN VINCULO

1. Fidelidad a la marca
2. Lealtad a largo plazo



RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 15. ACCIONES DE MARKETING DE UNA MARCA DE LUJO

UNIDAD DIDACTICA 1. STORYTELLING

1. Cortos
2. Narrativas

UNIDAD DIDACTICA 2. EXCLUSIVIDAD Y ESCASEZ

1. Ediciones limitadas
2. Ventas privadas

UNIDAD DIDACTICA 3. COLABORACIONES

1. Con artistas
2. Con otras marcas

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIZACION

1. Productos personalizados
2. Servicio concierge

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMAS DE FIDELIZACION

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 16. CAMPANAS PUBLICITARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE SON LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS?

UNIDAD DIDACTICA 2. NARRATIVAS

1. Enfoque estético
2. Historias emocionales

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LOS PROTAGONISTAS

1. Modelos y celebridades
2. Colaboraciones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 4. CANALES DE DIFUSION

1. Seleccién de medios
2. Eventos de lanzamiento
3. Experiencias inmersivas

UNIDAD DIDACTICA 5. CAMPANAS PUBLICITARIAS EXITOSAS DE
MARCAS DE LUJO

1. Dior: J'adore

2. Gucci: Gucci bloom

3. Chanel: No. 5 the one that i want
4. Louis Vuitton: Core values

5. Buberry: The art of the trench

6. Prada: The casting



7. Hermes: The journey of hermes
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 17. MARCAS DE LUJO Y FAST FASHION

UNIDAD DIDACTICA 1. {QUE ES EL FAST FASHION?
1. Marcas de lujo vs. fast fashion

UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD Y PRODUCCION
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELO DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 4. IMPACTO AMBIENTAL Y ETICO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 18. FUTURO DE LAS MARCAS DE LUJO

UNIDAD DIDACTICA 1. DIGITALIZACION

1. Experiencia omnicanal

2. Realidad virtual

3. Marketing digital y redes sociales
4. Sostenibilidad digital

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPANSION

1. Mercados emergentes

2. Diversificacion de productos y servicios
3. Estrategias de cobranding

4. Presencia digital y online

UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Sostenibilidad ambiental
2. Impacto social
3. Innovacién responsable
4. Sensibilizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. INNOVACION TECNOLOGICA
1. Experiencias de lujo en el metaverso

UNIDAD DIDACTICA 5. REVALORIZACION

1. Valor de reventa y mercados secundarios
2. Marcas de lujo como activos de inversion
3. Incremento del valor de los productos
-Ejemplos de productos de las principales marcas

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 2

COMUNICACION DE MARCA
INTRODUCCION
MODULO 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION

1. Origen y evolucion

2. Caracteristicas

3. Objetivos
-Construccion de la percepcion de marca
-Fomento de la lealtad y del compromiso del cliente
-Generacion de reconocimiento y diferenciacion del mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION DE MARCA EN LA ERA DIGITAL
1. Digitalizacién y su impacto en las marcas

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION DE MARCA Y MARKETING

1. Marketing
-Las 4P del marketing
-Las 4E del marketing
-Las 4F del marketing
. Deteccion de las necesidades de los clientes
. Comunicacion de marca vs. marketing
. Comunicacion de marca como parte del marketing mix
. Interaccién y sinergias

b wnN

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 2. HISTORIA Y EVOLUCION DE LA COMUNICACION DE
MARCA

UNIDAD DIDAQTICA 1. PRIMEROS EJEMPLOS DE MARCAS Y SU
COMUNICACION

1. Origenes en el comercio antiguo
2. Marcas pioneras y sus estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. LA REVOLUCION INDUSTRIAL Y EL SURGIMIENTO
DE LA PUBLICIDAD DE MARCA

1. Desarrollo de la publicidad masiva
2. Impacto de la industrializacién en las marcas

UNIDAD DIDACTICA 3. EVOLUCION EN EL SIGLO XX

1. Era de los medios de comunicacidn masiva
2. Transicion a los medios digitales

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPACTO DE INTERNET Y LAS REDES
1. Cambios en el comportamiento del consumidor



2. Estrategias digitales y marketing de redes sociales

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 3. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIDAD DE MARCA

1. Identidad
-Verbal
-Visual
2. Personalidad de marca

UNIDAD DIDACTICA 2. CONSTRUCCION DE MARCA
1. Misién
2. Visiéon
3. Valores

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICO OBJETIVO

1. Investigacién de mercado y analisis demogréfico
2. Segmentacion del publico objetivo
3. Psicografia y comportamiento del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 4. COHERENCIA Y CONSISTENCIA EN LA
COMUNICACION DE MARCA

1. Objetivos
-Construccion de identidad de marca
-Generacion de confianza y lealtad
-Diferenciacion de la competencia

2. Estrategias para mantener la coherencia
-Desarrollo de manual de marca
-Capacitacion y formacion
-Supervisién y monitoreo
-Integracién de la comunicacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 4. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION INTERNA

1. Caracteristicas y objetivos
2. Canales y herramientas
-Correo electrénico
-Intranet
-Reuniones
-Boletines informativos
-Chat corporativo



3. Modelos empresariales
-Modelo de comercio minorista
-Modelo de fabricacién
-Modelo de suscripcion
-Modelo de producto como servicio
-Modelo de franquicia
-Modelo de afiliado
-Modelo de autébnomo
4. Organigrama

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION EXTERNA

1. Caracteristicas y objetivos
2. Canales y herramientas
-Medios de comunicacién
-Redes sociales y plataformas digitales
-Publicidad y marketing
-Relaciones publicas
-Eventos y ferias
-Comunicados de prensa y newsletters
3. Modelos de Grunig y Hunt
-Modelo de agencia de prensa/publicidad
-Modelo de informacion publica
-Modelo asimétrico de dos vias
-Modelo simétrico de dos vias

UNIDAD DIDACTICA 3. ALINEAR LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

1. Coherencia del mensaje
2. Construccion de la confianza
3. Comunicacion integrada

UNIDAD DIDACTICA 4. SINERGIAS E IMPACTO

1. Sinergias
-Refuerzo mutuo
-Consistencia del mensaje
2. Impacto
-Formacion de empleados
-Manejo de crisis
-Cultura corporativa

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 5. POSICIONAMIENTO DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO Y DE LA COMPETENCIA

1. Identificacion de competidores
-Competidores directos
-Competidores indirectos

2. Analisis DAFO para el posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DE LA
MARCA



. Creacion de una propuesta de valor Unica

. Innovacion y diferenciacion del producto o servicio
. Experiencia del cliente

. Marca personalizada

. Disefio y estética

. Historia y herencia de la marca

. Comunidad y participacion

~NOoO O, WNE

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO EMOCIONAL VS. RACIONAL

1. Conexion emocional con el consumidor
2. Beneficios funcionales y racionales
-Funcionales
-Racionales

UNIDAD DIDACTICA 4. ADAPTACION DEL POSICIONAMIENTO A
DIFERENTES MERCADOS

1. Estrategias de adaptacion cultural
2. Posicionamiento en mercados internacionales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. CREACION DE LA IDENTIDAD VISUAL Y VERBAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS VISUALES

1. Logotipo
2. Colores
3. Tipografia

UNIDAD DIDACTICA 2. TONO Y VOZ

1. Definiciéon del tono de comunicacion
2. Consistencia en el uso de la voz de la marca

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE REBRANDING

1. Identificacion de la necesidad
2. Proceso y etapas

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. CONTENIDO DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. BRAND STORYTELLING

1. Definicion de personajes y conflictos
2. Estructura de la narrativa de marca

UNIDAD DIDACTICA 2. STORYTELLING TRANSMEDIA

1. Integracion de mensajes en diferentes medios
-Adaptacion de contenido segun el medio
2. Sincronizaciéon de campafas multicanal



3. Adaptacion cultural
-Investigacion cultural
-Localizacién de contenido

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSTRUCCION DE UNA NARRATIVA AUTENTICA
Y COHERENTE

1. Alineacién con los valores de la marca
2. Evitar la disonancia cognitiva en la comunicacién
3. Coherencia entre palabras y acciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 8. PUBLICIDAD Y PROMOCION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. PUBLICIDAD EN MEDIOS TRADICIONALES

1. Television
2. Radio

3. Prensa

4. Internet

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD DIGITAL

1. Optimizacion de campafias PPC
2. Creacion de anuncios efectivos en video

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DE CONTENIDOS Y MEDICION DE
EFECTIVIDAD

1. Creacion de contenido relevante y de calidad
2. Estrategias de distribucién de contenido
-Seleccion de canales y plataformas de distribucién
-Calendario editorial y frecuencia de publicacion
3. Herramientas para promocionar la marca
-Google Trends
-Google My Business
-Google Analytics
-Google Ads
-Hootsuite

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 9. COMUNICACION DE MARCA EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION DE PLATAFORMAS ADECUADAS
PARA LA MARCA

1. Analisis de audiencias en redes sociales
2. Principales plataformas

-Instagram

-TikTok

-X

-Facebook

UNIDAD DIDACTICA 2. USUARIO EN REDES



. Caracteristicas

. Evolucion
-Usuario activo
-Usuario pasivo

3. Interaccion

4. Expectativas
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE CONTENIDO EN REDES
SOCIALES

1. Creacioén de contenido visual atractivo
2. Uso de tendencias
3. Contenido generado por el usuario

UNIDAD DIDACTICA 4. USO DE ANALISIS Y METRICAS EN REDES
SOCIALES

1. Analisis de engagement y alcance
2. Ajuste de estrategias basadas en datos

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 10. MARKETING DE INFLUENCERS ADECUADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y SELECCION DE INFLUENCERS

1. Andlisis de la audiencia del influencer
2. Evaluacion del fit con la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DE COLABORACION CON INFLUENCERS

1. Camparfias patrocinadas y contenido colaborativo
2. Acuerdos de embajadores a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDICION DEL IMPACTO DE CAMPANAS

1. Métricas de éxito
2. Seguimiento y andlisis

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGOS Y DESAFIOS DEL MARKETING DE
INFLUENCERS

1. Gestion de controversias y problemas de imagen
2. Autenticidad y credibilidad

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 11. RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES
CORPORATIVAS

UNIDAD DIDACTIC;A 1. ESTRATEGIAS DE RELACIONES PUBLICAS PARA
LA CONSTRUCCION DE MARCA

1. Organizacion de eventos y conferencias
2. Relaciones con stakeholders y medios

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE CRISIS Y COMUNICACION DE



EMERGENCIA

1. Planificacién de crisis y protocolo de respuesta
2. Comunicacion transparente y gestion de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y SU IMPACTO EN LA
MARCA

1. Estrategias de comunicacion interna
2. Fomentar la cultura corporativa y el compromiso

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION

UNIDAD DIDACTICA 2. PERSPECTIVAS

1. Enfoque funcionalista
2. Enfoque sociopolitico
3. Enfoque culturalista

4. Enfoque constructivista

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION

1. Interna
2. Externa

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS

1. Transparencia

2. Equidad

3. Materialidad

4. Verificabilidad

5. Visién amplia

6. Mejora continua

7. Naturaleza social de la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA EN LA CREACION DE CONTENIDO

1. Etica de la comunicacioén
2. Greenwashing

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 13. EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y COMUNICACION DE
MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

1. Mapeo del viaje del cliente
2. Identificacion de puntos de contacto criticos

UNIDAD DIDACTICA 2. INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE MARCA
EN TODOS LOS PUNTOS DE CONTACTO



1. Consistencia en la experiencia de marca
2. Personalizacion de la experiencia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOPILACION Y USO DE FEEDBACK DEL
CLIENTE

1. Encuestas y herramientas de feedback
2. Analisis de comentarios y sugerencias

UNIDAD DIDACTICA 4. FIDELIZACION DEL CLIENTE A TRAVES DE
EXPERIENCIAS POSITIVAS

1. Programas de fidelizacién y recompensas
2. Estrategias para mejorar la retencion de clientes

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 14. PLAN DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS ESENCIALES

. Objetivos

. Publico objetivo y buyer persona
. Canales de comunicacion

. Cronograma

. KPI

. Feedback

. Stakeholders

. Benchmarking
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UNIDAD DIDACTICA 2. BENEFICIOS

1. Unificacién del mensaje de marca
2. Planificacion de recursos y acciones

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANES DE COMUNICACION PRINCIPALES

1. Plan de marketing

2. Plan de redes sociales y marketing digital
3. Plan de contenidos

4. Plan de crisis

5. Plan de medios e influencers

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

1. Ejecucion del plan

2. Evaluacion de resultados
-Revision de la pagina web
-Estudio del publico objetivo
-Dispositivos y sistemas de acceso
-Comportamiento de los usuarios
-Redes sociales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 15. MEDICION Y ANALISIS DE LA COMUNICACION DE



MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS PARA MEDIR LA PERCEPCION
DE MARCA

1. Estudios de mercado y encuestas de percepciéon
2. Analisis de datos en redes sociales y medios digitales

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE KPI RELEVANTES EN
COMUNICACION DE MARCA

1. Métricas de reconocimiento y de la marca
2. Evaluacion de la lealtad del cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA

1. Grupos focales y entrevistas en profundidad
2. Analisis estadistico y encuestas en linea

UNIDAD DIDACTICA 4. AJUSTE DE ESTRATEGIAS BASADAS EN
ANALISIS DE DATOS

1. Identificacion de areas de mejora
2. Implementacién de cambios estratégicos

RESUMEN
AUTOEVALUACION



