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MASTER EN MEDIACION INTERCULTURAL SOCIAL

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer la aproximacion a la realidad social de los
colectivos minoritarios, el marco juridico y politicas sociales
referidas a las minorias étnicas, el horizonte de la mediacion
intercultural, el mediador intercultural, mas concretamente, la
mediacion intercultural en el &mbito social, una necesidad, las
politicas sociales, el punto de partida: el conflicto, entre otros
aspectos relacionados. Ademas, al final de cada unidad
didactica el alumno/a encontrara ejercicios de autoevaluacion
gue le permitirAn hacer un seguimiento del curso de forma
autonoma.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacién sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacién
gue recibira, el funcionamiento del campus virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién, entre otros.
ademas, el alumno dispondra de un servicio de clases en
directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-19806-€
VALOR ACTUAL: 495 €

’ SPORTS
( UNIVERSITAS

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
A DISTANCIA / ONLINE

*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER EN MEDIACION INTERCULTURAL SOCIAL ", de

Sports Universitas.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

TECNICO PROFESIONAL EN MEDIACION INTERCULTURAL EN EL
AMBITO SOCIAL

MODULO 1. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL DE LOS
COLECTIVOS MINORITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO
SOCIAL, UNA NECESIDAD APREMIANTE

UNIDAD DIDACTICA 2. ESPANA: PAIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

1. La situacion actual
2. El colectivo gitano
3. El desafio

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL
INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusion social

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL
COLECTIVO GITANO

1. Introduccién

2. Origen

3. Historia sobre la presencia gitana en Espafia
4. ldiosincrasia del colectivo gitano

5. El Arte dentro del colectivo gitano

UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA
MUJER INMIGRANTE O GITANA

1. Mujer e inmigracion

2. Mujer y religion

3. La mujer de etnia gitana y su realidad social

4. Principales retos en el ambito de la intervencion

MODULO 2. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES REFERIDAS
A LAS MINORIAS ETNICAS

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO

1. Marco juridico internacional
2. Marco legislativo europeo
3. Marco juridico nacional

4. Marco juridico autonémico

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICAS SOCIALES

1. Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social del Reino de Espafa (2008-2010
2. Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2007-2011)

3. Programa de Desarrollo Gitano

4. Otras acciones estatales



MODULO 3. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS CLAVE

1. El fenédmeno migratorio

2. Concepto de etnia

3. El concepto de cultura

4. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusién social
3. Hacia una sociedad inclusiva

MODULO 4. LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

1. El conflicto

2. Importancia del conflicto

3. La conflictologia

4. Conflictos frente a violencia
5. Prevencion de los conflictos
6. El conflicto sociocultural

UNIDAD DIDACTICA 11. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resoluciéon de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y
MEDIACION COMUNITARIA

1. La Mediacion
2. La mediacion intercultural
3. La mediaciéon comunitaria

MODULO 5. EL MEDIADOR INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 13. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR
INTERCULTURAL

1. La figura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencias profesionales del mediador
4. Codigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL
MEDIADOR INTERCULTURAL

1. Asertividad

2. Dialogo

3. Informar y realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL



1. Estrategias dirigidas

2. Variables que pueden influir en las estrategias
3. Pasos en el proceso mediador

4. La intervencion mediadora

5. La eficacia de la mediacion

6. Tacticas y técnicas de la mediacion



