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DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer sobre el liderazgo en la gestién de equipos, las
habilidades, los fundamentos de la comunicacién, ¢que son las
emociones?, las teorias sobre las emociones, la introduccion a
la inteligencia emocional, las bases de la inteligencia y del
desarrollo emocional, las competencias emocionales
relacionadas con la inteligencia emocional, la influencia
motivacional, la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos, entre otros conceptos relacionados. Ademas, al final
de cada unidad didactica el/la alumno/a encontrara ejercicios de
autoevaluacion que le permitird hacer un seguimiento del curso
de forma auténoma.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:2720-€
VALOR ACTUAL: 680 €

BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable




E L B s MASTER EXPERTO EN SOFT SKILLS Y LIDERAZGO
BUSINESS SCHOOL PROFESIONAL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el " MASTER EXPERTO EN SOFT SKILLS Y LIDERAZGO
PROFESIONAL", de ELBS ESCUELA DE LIDERAZGO, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

COMUNICACION EFECTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO
MODULO 1. LIDERAZGO EN LA GESTION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION Y AL
LIDERAZGO

1. Diferencias entre director y lider
2. Teorias del liderazgo
-Teoria de la gran persona
-Teoria de los rasgos
-Teoria de la contingencia
-Teoria de la situacion
-Teoria del comportamiento
3. Cualidades de un buen lider

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DE LIDERAZGO

. Liderazgo carismatico

. Liderazgo transaccional

. Liderazgo transformacional
. Liderazgo situacional

. Liderazgo autocratico

. Liderazgo democrético

. Liderazgo laissez faire

~NOoO O WNE

UNIDAD DIDACTICA 3. PERFIL DE UN LIDER EN LA GESTION DE
EQUIPOS

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. HABILIDADES

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES Y SOFT SKILLS EN EL AMBITO
LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 2. ESCUCHA ACTIVA

UNIDAD DIDACTICA 3. EMPATIA
1. Caracteristicas de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 4. ASERTIVIDAD
1. Técnicas asertivas

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Emociones
2. Técnicas de inteligencia emocional



UNIDAD DIDACTICA 6. CREATIVIDAD

1. Modelo de las 5S
2. Pensamiento creativo
3. Estrategias, métodos y técnicas creativas

UNIDAD DIDACTICA 7. FLEXIBILIDAD
1. Flexibilidad y productividad

2. Resistencia al cambio
UNIDAD DIDACTICA 8. CAPACIDAD RESOLUTIVA
UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES COMUNICATIVAS
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PROCESO DE LA COMUNICACION

1. Elementos de la comunicacion
2. Cbdigos de comunicacién
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacién no verbal
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COMUNICACION

1. Niveles de comunicacion
2. Barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION NO VERBAL

1. Elementos de la comunicacion no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralingiistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacién no verbal

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. COMUNICACION EFECTIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COMUNICACION EFECTIVA
1. Importancia de la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION INTERPERSONAL
1. Conversacion



2. Entrevista

3. Hablar en publico y comunicacién grupal
-Técnicas de grupo
-Técnicas de presentacion
-Técnicas de conocimiento y confianza
-Técnicas de creatividad
-Técnicas de feedback

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. ORATORIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE ORATORIA

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE HABILIDADES ORATORIAS

1. Eleccién y organizacion de ideas

2. Manejo del lenguaje

3. Manejo del tiempo

4. Capacidad de responder a preguntas
5. Interacciones

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL DISCURSO
1. Técnicas retéricas

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION EN PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DICCION

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. COMUNICACION EN CONTEXTOS ESPECIFICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACIONES

1. Identificacion del propésito y publico objetivo
2. Definicién clara de los objetivos y mensajes clave
3. Uso de recursos visuales y apoyos adecuados

UNIDAD DIDACTICA 2. REUNIONES

1. Establecimiento de una agenda clara y objetivos de la reunién
2. Participacion equitativa y fomento del dialogo abierto

3. Gestion del tiempo y seguimiento de acciones

4. Promocion de un ambiente de respeto y colaboracion

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTORNOS VIRTUALES

1. Comunicacion virtual
-Equipos globales virtuales
2. Establecimiento de normas y protocolos de comunicacion en linea
3. Barreras de tiempo y distancia
4. Plataformas y herramientas virtuales

RESUMEN



AUTOEVALUACION
MODULO 7. GESTION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS DE TRABAJO

1. Tipos

2. Diferencia entre equipo y grupo

3. Proceso de formacion de un equipo de trabajo
4. Valores del trabajo en equipo

5. Fases y comportamiento grupal

6. Roles en el equipo

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

1. Estrategias de gestion y direccidn de equipos de trabajo
2. Herramientas de trabajo en equipo

-Lluvia de ideas o brainstorming

-Diagrama de afinidad

-Técnica de grupo nominal

-Diagrama de causa-efecto

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL TIEMPO
1. Principios y leyes sobre el tiempo

UNIDAD DIDACTICA 4. DISTRIBUCION DE TAREAS + DESEMPENO

UNIDAD DIDACTICA 5. EMPOWERMENT

1. Tipos de empowerment
2. Relacion entre lider y empleado

RESUMEN
AUTOEVALUACIO
MODULO 8. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y COMPRENSION DEL
CONFLICTO

1. Comunicacion abierta y efectiva
2. Enfoque en los intereses y necesidades comunes
3. Generacion de opciones y busqueda de soluciones

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES
1. Implementacion y seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DEL CONFLICTO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. INFLUENCIA MOTIVACIONAL



UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS

1. Humanizacion del lider
2. Importancia del equipo

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION

1. Teorias de la motivacion
-Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow
-Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg
-Teoria de la autodeterminaciéon de Deci y Ryan
-Teoria de la expectativa de Vroom
-Teoria de la equidad de Adams
-Teoria del refuerzo de Skinner
-Teoria del establecimiento de metas de Locke

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE MOTIVACION

1. Reconocimiento del trabajo

2. Comunicacion efectiva

3. Empoderamiento del equipo

4. Desarrollo de habilidades

5. Buen clima laboral

6. Definicidn de objetivos y metas claras

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 10. ORIENTACION AL CAMBIO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE CAMBIO

1. Flexibilidad
2. Mentalidad abierta
3. Resiliencia
4. Aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 2. INCONVENIENTES Y RESISTENCIA AL CAMBIO

1. Reconocer la necesidad de cambio
2. Capacidad de adaptacion

UNIDAD DIDACTICA 3. METAS Y OBJETIVOS

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. FORMACION Y DESARROLLO DE LOS TRABAJADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS

1. Formacién continua
2. Desarrollo profesional
3. Carrera profesional

UNIDAD DIDACTICA 2. DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS
1. Importancia de la evaluacién del desempefio



2. Criterios de priorizacion de necesidades formativas

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION DE LA FORMACION

1. Formacioén interna
2. Formacién externa

UNIDAD DIDACTICA 4. VALORACION DE LA FORMACION
1. Factores para la eficacia de la formacién

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. COACHING EJECUTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES DEL COACHING EJECUTIVO

1. Ventajas de la implantacién del coaching ejecutivo
2. Consecucion de objetivos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DE UN PROCESO DE COACHING
EJECUTIVO

1. Andlisis de la organizacién
2. Planificacion del programa
3. Evaluacion
-Herramientas de evaluacion
4. Devolucion de la informacion de la evaluacion
5. Disefio de un plan de accion individualizado
-Fases del plan
. Puesta en marcha del plan
. Sesiones de seguimiento
. Evaluaciones periddicas

o0 ~NO

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD DEL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING DE EQUIPOS

1. Elementos clave del coaching de equipos
2. Proceso del coaching de equipos

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 13. SALUD EN EL AMBITO LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

1. Fomento de la salud fisica
2. Fomento de la salud mental

UNIDAD DIDACTICA 2. DANOS EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. Estrés laboral
-Sindrome del desgaste profesional

RESUMEN



AUTOEVALUACION



PARTE 2

AUTOESTIMA, ASERTIVIDAD Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
MODULO 1. {QUE SON LAS EMOCIONES?

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EMOCIONES

1. Relacién entre emocion y conducta
2. Funciones de las emociones
-Funciones adaptativas
-Funciones sociales
-Funciones motivacionales
3. Tipos de respuesta emocional
-Respuesta cognitiva
-Respuesta fisiolégica
-Respuesta conductual

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE EMOCIONES

1. Emociones primarias
2. Emociones secundarias

UNIDAD DIDACTICA 3. EFECTOS

1. Efectos positivos
2. Efectos negativos

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION DE LAS EMOCIONES

1. Sistema sensorial como receptor de la informacion
2. Procesamiento de la informacién: sistema emocional y cognitivo
3. Respuesta a la informacion: sistema conductual

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION EMOCIONAL

1. Inteligencia emocional
2. Técnicas de gestiobn emocional

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. TEORIAS SOBRE LAS EMOCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIA DE JAMES-LANGE

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIA DE CANNON-BARD

UNIDAD DIDACTICA 3. TEORIA DE SCHACHTER-SINGER

UNIDAD DIDACTICA 4. TEORIA DE LAZARUS

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL



. Antecedentes

. Origen y evolucion

. Beneficios

. Relevancia en distintas dimensiones
-Dimension personal
-Dimension profesional
-Dimensioén social

A WNPE

UNIDAD DIDACTICA 2. INMADUREZ EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES MODELOS

1. Modelo de Salovey y Mayer
2. Modelo de Goleman
3. Modelo de Bar-On

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. DESARROLLO EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ETAPAS

1. Desarrollo emocional en la infancia
2. Desarrollo emocional en la adolescencia
3. Desarrollo emocional en la adultez

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES INFLUYENTES

1. Aspectos bioldgicos y genéticos
2. Familia
3. Entorno social y cultural

UNIDAD DIDACTICA 3. DESAFIOS

1. Problemas de conducta
2. Trastornos emocionales

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. AUTOESTIMA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE AUTOESTIMA

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOCONCEPTO

1. Alta autoestima
2. Baja autoestima

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS BASICOS

1. Autoreconocimiento
2. Autoaceptacion

3. Autovaloracién

4. Autorespeto

5. Autosuperacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ESCALA DE ROSENBERG



UNIDAD DIDACTICA 5. AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. EMPATIA Y ASERTIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EMPATIA

1. Importancia de la empatia en la IE
2. Tipologias
3. Expresion de la empatia
-Escucha empética
-Perspectiva compartida
-Expresion no verbal: lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ASERTIVIDAD

1. Importancia de la asertividad en la IE

2. Desarrollo y expresion
-Cambios en la comunicacion
-Afirmacion de derechos
-Técnicas de descenso de la intensidad

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. HABILIDADES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE HABILIDADES SOCIALES

1. Componentes
-Componentes conductuales
-Componentes cognitivos
-Componentes fisiol6gicos

2. Desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MEJORA

1. Aprendizaje de técnicas de comunicacion
2. Escucha activa

3. Establecimiento de limites

4. Empatia

5. Asertividad

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 8. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PROCESO DE LA COMUNICACION



. Elementos de la comunicacién
. Codigos de comunicacion
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacion no verbal
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos

N -

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COMUNICACION

1. Niveles de comunicacion
2. Barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION NO VERBAL

1. Elementos de la comunicacioén no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralingiistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicaciéon no verbal

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE CONFLICTO
1. Causas y origenes

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIAS
UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION

1. Conciliacion
2. Negociacion
3. Mediacioén
4. Arbitraje

UNIDAD DIDACTICA 5. AFRONTAMIENTO Y RESOLUCION
UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. AUTORREGULACION Y GESTION DE LOS ESTADOS
EMOCIONALES EN SITUACIONES DE CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE AUTORREGULACION Y
AUTOCONTROL

1. Importancia de la autorregulacion y el autocontrol en la IE
2. Beneficios



UNIDAD DIDACTICA 2. CATEGORIAS DE REGULACION EMOCIONAL
SEGUN DISTINTOS MODELOS

1. Modelo de regulacién emocional de Gross
2. Modelo de regulacion emocional de Thompson
3. Comparativa de los modelos

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE REGULACION EMOCIONAL

1. Supresion de pensamientos
2. Reconsideracion emocional
3. Distanciamiento cognitivo

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 11. INTRODUCCION AL COACHING PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COACHING PERSONAL

1. Origen y evolucién
2. Beneficios
3. Limites

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DE APLICACION

1. Dimension laboral

2. Dimension econémica

3. Dimension social

4. Dimension de la salud

5. Dimension de crecimiento personal

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO

1. Estructura del proceso
-Objetivo
2. Caracteristicas del proceso
-Niveles logicos de aprendizaje
-Resistencia al cambio
RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. TECNICAS EXPLORATORIAS DEL COACHING
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE SON LAS TECNICAS EXPLORATORIAS?
UNIDAD DIDACTICA 2. RUEDA DE LA VIDA

UNIDAD DIDACTICA 3. ESCALA DE VALORES

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DAFO

UNIDAD DIDACTICA 5. CERO PARASITOS

UNIDAD DIDACTICA 6. LINEA DE LA VIDA

UNIDAD DIDACTICA 7. MANDALA PERSONAL



UNIDAD DIDACTICA 8. VENTANA DE JOHARI

UNIDAD DIDACTICA 9. IDENTIDAD PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 10. REGISTRO DE LAS EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 11. CARTOGRAFIADO O MAPA MENTAL
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. CAPACIDADES BASICAS PARA EL CRECIMIENTO
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. AUTOCONOCIMIENTO

1. Dimensiones

2. Fases

3. Identificacion de las debilidades y las fortalezas
-Debilidades
-Fortalezas

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOESTIMA

1. Componentes
2. Desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 3. AUTOMOTIVACION

1. Tipos de motivacion
2. Teorias
-Teorias centradas en el contenido
-Teorias centradas en el proceso
3. Desarrollo

RESUMEN
AUTOEVALUACION



PARTE 3

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTRODUCCION

BASES DE LA INTELIGENCIA Y DEL DESARROLLO EMOCIONAL
MODULO 1. INTELIGENCIA Y EMOCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES LA INTELIGENCIA?

1. Tipos de inteligencia
-Teoria triarquica de la inteligencia de Sternberg
-Teoria de la inteligencia fluida y cristalizada de Cattell y Horn
-Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

2. Concepto de inteligencia intrapersonal e interpersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. , QUE ES UNA EMOCION?

1. Diferencia entre emocién y sentimiento
2. Utillidad de las emociones
3. Neurologia de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE EMOCIONES

1. Emociones primarias
2. Emociones secundarias

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPUESTA EMOCIONAL
1. Respuesta cognitiva

2. Respuesta fisiolégica
3. Respuesta conductual
UNIDAD DIDACTICA 5. VARIABLES DE MEDICION DE LAS EMOCIONES
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. TEORIAS SOBRE LAS EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIA DE JAMES-LANGE
UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIA DE CANNON-BARD
UNIDAD DIDACTICA 3. TEORIA DE SCHACHTER-SINGER
UNIDAD DIDACTICA 4. TEORIA DE LAZARUS
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)



. Antecedentes

. Origen y evolucion

. Beneficios

. Relevancia en distintas dimensiones
-Dimension personal
-Dimension profesional
-Dimensioén social

A WNPE

UNIDAD DIDACTICA 2. INMADUREZ EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES MODELOS DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

1. Modelo de Salovey y Mayer
2. Modelo de Goleman
3. Modelo de Bar-on

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. DESARROLLO EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ETAPAS DEL DESARROLLO EMOCIONAL

1. Desarrollo emocional en la infancia
2. Desarrollo emocional en la adolescencia
3. Desarrollo emocional en la adultez

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO
EMOCIONAL

1. Aspectos bioldgicos y genéticos
2. Familia
3. Entorno social y cultural

UNIDAD DIDACTICA 3. DESAFIOS EN EL DESARROLLO EMOCIONAL

1. Problemas de conducta
2. Trastornos emocionales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 5. EDUCACION EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EDUCACION EMOCIONAL

1. Importancia de educar en las emociones
2. Beneficios de la educacion emocional

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS Y ESTRATEGIAS PARA LA EDUCACION
EMOCIONAL

1. Aprendizaje basado en experiencias
2. Aprendizaje basado en el juego
3. Aprendizaje basado en el dialogo y la reflexion

UNIDAD DIDACTICA 3. EDUCACION EN EL HOGAR



1. Papel de la familia
2. Estrategias de mejora

UNIDAD DIDACTICA 4. EDUCACION EN EL AULA

1. Papel del profesorado

2. Clima emocional en el aula
-Elementos del clima emocional
-Factores influyentes
-Estrategias de mejora
-Recursos

UNIDAD DIDACTICA 5. EJEMPLO DE PROGRAMA DE EDUCACION
EMOCIONAL PARA PADRES Y CUIDADORES

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. EQUILIBRIO, BIENESTAR EMOCIONAL E IE

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE BIENESTAR

1. Bienestar fisico
2. Bienestar emocional

UNIDAD DIDACTICA 2. RELACION ENTRE EL EQUILIBRIO Y BIENESTAR
EMOCIONAL Y LA IE

UNIDAD DIDACTICA 3. FACILITADORES EMOCIONALES PARA EL
BIENESTAR

1. Humor

2. Optimismo

3. Resiliencia

4. Creatividad

5. Entorno para estar con uno mismo

RESUMEN
AUTOEVALUACION

COMPETENCIAS EMOCIONALES RELACIONADAS CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

MODULO 7. AUTOCONOCIMIENTO Y AUTODETERMINACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES EL AUTOCONOCIMIENTO?

1. Componentes
-Conciencia emocional
-Autoaceptacion y autoestima
-Autoconcepto
-Autoeficacia emocional

2. Técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 2. ; QUE ES LA AUTODETERMINACION?



1. Componentes
-Independencia y libertad de eleccién
-Autenticidad
-Responsabilidad emocional

2. Técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACION ENTRE EL AUTOCONOCIMIENTO Y LA
AUTODETERMINACION EN LA IE

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 8. MOTIVACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MOTIVACION

1. Importancia de la motivacion en la IE
2. Beneficios de estar motivado

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE MOTIVACION

1. Motivacion intrinseca
2. Motivacion extrinseca
3. Motivacion trascendente

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES INFLUYENTES EN LA MOTIVACION

1. Factores internos
2. Factores externos

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA MOTIVACION
RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 9. AUTORREGULACION Y GESTION DE LOS ESTADOS
EMOCIONALES EN SITUACIONES DE CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE AUTORREGULACION Y
AUTOCONTROL

1. Importancia de la autorregulacion y el autocontrol en la IE
2. Beneficios de aplicar el autocontrol en distintos ambitos

UNIDAD DIDACTICA 2. CATEGORIAS DE REGULACION EMOCIONAL
SEGUN DISTINTOS MODELOS

1. Modelo de regulacién emocional de Gross
2. Modelo de regulacion emocional de Thompson
3. Comparativa de los modelos

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE REGULACION EMOCIONAL

1. Supresién de pensamientos
2. Reconsideracion emocional
3. Distanciamiento cognitivo

RESUMEN



AUTOEVALUACION
MODULO 10. HABILIDADES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. , QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES?

1. Componentes de las habilidades sociales
-Componentes conductuales
-Componentes cognitivos
-Componentes fisiolégicos

2. Desarrollo de las habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

1. Aprendizaje de técnicas de comunicacion
2. Escucha activa

3. Establecimiento de limites

4. Empatia

5. Asertividad

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 11. EMPATIA Y ASERTIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EMPATIA

1. Importancia de la empatia en la IE
2. Tipos de empatia
3. Expresion de la empatia
-Escucha empatica
-Perspectiva compartida
-Expresion no verbal: lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ASERTIVIDAD

1. Importancia de la asertividad en la IE

2. Desarrollo y expresion de la asertividad
-Cambios en la comunicacion
-Afirmacion de derechos
-Técnicas de descenso de la intensidad

RESUMEN

AUTOEVALUACION

EVALUACION DEL ESTADO EMOCIONAL Y TECNICAS DE MEJORA
MODULO 12. EVALUACION EN INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE LA IE

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UNA IE
ALTA O BAJA



UNIDAD DIDACTICA 3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA IE

1. Test de Inteligencia Emocional de Mayer-Salovey-Caruso
2. Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On

3. Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law

4. Entrevista personal

5. Test de la rueda de la vida

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA IE

1. Definicion de necesidades y objetivos

2. Seleccion del método de evaluacion

3. Evaluacion

4. Recogida, analisis e interpretacion de datos

5. Definicién de estrategias de mejora

6. Valoracion de resultados y seguimiento

7. Ejemplo practico de procedimiento de evaluacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 13. EJERCICIOS Y ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR EL
BIENESTAR Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA POSITIVA

UNIDAD DIDACTICA 2. MINDFULNESS

UNIDAD DIDACTICA 3. TERAPIA ANALITICO-FUNCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDITACION

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL)
RESUMEN

AUTOEVALUACION

PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y COMPETENCIAL EN EL
CONTEXTO DEL COACHING Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

MODULO 14. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES EL COACHING?

1. Papel del coach
-Competencias
-Herramientas
2. Relacion entre coaching e inteligencia emocional
3. Ambitos de actuacion
4. Coaching personal

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPONENTES DE LA IE EN EL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE COACHING PARA MEJORAR LA IE

1. Modelo GROW
2. Modelo CLEAR



UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTO DE DESARROLLO PERSONAL Y
COMPETENCIAL

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 15. PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y
COMPETENCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE LAS SESIONES
1. Metodologia

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE HERRAMIENTAS

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DEL PROGRAMA

UNIDAD DIDACTICA 6. EJEMPLO DE PROGRAMA DE DESARROLLO
PERSONAL Y COMPETENCIAL

RESUMEN

AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 4

TEAM BUILIDING. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS DE
TRABAJO ORIENTADOS A OBJETIVOS

MODULO 1. LIDERAZGO EN LA GESTION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION Y AL
LIDERAZGO

1. Diferencias entre director y lider
2. Teorias del liderazgo
-Teoria de la gran persona
-Teoria de los rasgos
-Teoria de la contingencia
-Teoria de la situacion
-Teoria del comportamiento
3. Cualidades de un buen lider

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DE LIDERAZGO

. Liderazgo carismatico

. Liderazgo transaccional

. Liderazgo transformacional
. Liderazgo situacional

. Liderazgo autocratico

. Liderazgo democrético

. Liderazgo laissez faire

~NOoO O, WNE

UNIDAD DIDACTICA 3. PERFIL DE UN LIDER EN LA GESTION DE
EQUIPOS

RESUMEN '
AUTOEVALUACION

MODULO 2. GESTION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS DE TRABAJO

1. Tipos

2. Diferencia entre equipo y grupo

3. Proceso de formacion de un equipo de trabajo
4. Valores del trabajo en equipo

5. Fases y comportamiento grupal

6. Roles en el equipo

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

1. Estrategias de gestion y direccion de equipos de trabajo
2. Herramientas de trabajo en equipo

-Lluvia de ideas o brainstorming

-Diagrama de afinidad

-Técnica de grupo nominal

-Diagrama de causa-efecto

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL TIEMPO



1. Principios y leyes sobre el tiempo
UNIDAD DIDACTICA 4. DISTRIBUCION DE TAREAS + DESEMPENO

UNIDAD DIDACTICA 5. EMPOWERMENT

1. Tipos de empowerment
2. Relacion entre lider y empleado

RESUMEN '
AUTOEVALUACIO

MODULO 3. HABILIDADES

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES Y SOFT SKILLS EN EL AMBITO
LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 2. ESCUCHA ACTIVA

UNIDAD DIDACTICA 3. EMPATIA
1. Caracteristicas de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 4. ASERTIVIDAD
1. Técnicas asertivas

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Emociones
2. Técnicas de inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. CREATIVIDAD

1. Modelo de las 5S
2. Pensamiento creativo
3. Estrategias, métodos y técnicas creativas

UNIDAD DIDACTICA 7. FLEXIBILIDAD

1. Flexibilidad y productividad
2. Resistencia al cambio

UNIDAD DIDACTICA 8. CAPACIDAD RESOLUTIVA
UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES COMUNICATIVAS

RESUMEN '
AUTOEVALUACION

MODULO 4. INFLUENCIA MOTIVACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS

1. Humanizacion del lider
2. Importancia del equipo

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION



1. Teorias de la motivacion
-Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow
-Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg
-Teoria de la autodeterminaciéon de Deci y Ryan
-Teoria de la expectativa de Vroom
-Teoria de la equidad de Adams
-Teoria del refuerzo de Skinner
-Teoria del establecimiento de metas de Locke

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE MOTIVACION

1. Reconocimiento del trabajo

2. Comunicacion efectiva

3. Empoderamiento del equipo

4. Desarrollo de habilidades

5. Buen clima laboral

6. Definicion de objetivos y metas claras

RESUMEN )
AUTOEVALUACION

MODULO 5. COMUNICACION EFECTIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PROCESO DE LA COMUNICACION

1. Elementos de la comunicacion
2. Cbdigos de comunicacion
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacion no verbal
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COMUNICACION

1. Niveles de comunicacion
2. Barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION NO VERBAL

1. Elementos de la comunicacion no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralingtistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacion no verbal

UNIDAD DIDACTICA 4. BASES DE UNA COMUNICACION EFECTIVA

1. Concepto de comunicacion efectiva

2. Comunicacion interpersonal
-Conversacion
-Entrevista
-Hablar en publico y comunicacién grupal

RESUMEN ,
AUTOEVALUACION



MODULO 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y COMPRENSION DEL
CONFLICTO

1. Comunicacion abierta y efectiva
2. Enfoque en los intereses y necesidades comunes
3. Generacion de opciones y busqueda de soluciones

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES
1. Implementacion y seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DEL CONFLICTO

RESUMEN ,
AUTOEVALUACION

MODULO 7. COACHING EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COACHING

1. Desarrollo histérico

2. Diferencias con otras disciplinas
-Mentoring vs. coaching
-Consultoria vs. coaching
-Asesoria vs. coaching
-Terapia vs. coaching

3. Tipos de coaching
-Coaching organizacional

UNIDAD DIDACTICA 2. FIGURA DEL COACH

1. Competencias
2. Cédigo ético

UNIDAD DIDACTICA 3. FIGURA DEL COACHEE

1. Aspectos sociales y cognitivos
2. Coachability
3. Proceso de cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Observacion

2. Rapport

3. Escucha activa

4. Preguntas poderosas

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE COACHING

1. Establecimiento de la relacion de coaching
2. Disefio del proceso
-Analisis de la situacion actual
-Seleccion de objetivos
-Planificacion de la accion
3. Ciclo de coaching
4. Evaluacion y seguimiento



RESUMEN ,
AUTOEVALUACION

MODULO 8. BASES DEL TEAM BUILDING

UNIDAD DIDACTICA 1. DIFERENCIACION DE CONCEPTOS
1. Team building
2. Grupo y equipo
3. Team bonding
4. Ventajas del equipo
UNIDAD DIDACTICA 2. RENDIMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
UNIDAD DIDACTICA 4. ROLES EN EQUIPO

RESUMEN )
AUTOEVALUACION

MODULO 9. ACTIVIDADES DE MOTIVACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTIVIDAD ARTISTICA

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERIENCIA LUDICA

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTIVIDADES DEPORTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 4. EVENTOS INTERNOS

UNIDAD DIDACTICA 5. CERVEZAS FUERA DEL EDIFICIO
UNIDAD DIDACTICA 6. JUEGO DE CONFIANZA

UNIDAD DIDACTICA 7. ESCALADA

UNIDAD DIDACTICA 8. GANA UN VIAJE

RESUMEN ,
AUTOEVALUACION

MODULO 10. ACTIVIDADES DE COHESION

UNIDAD DIDACTICA 1. ESCAPE ROOM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA BUSQUEDA DEL TESORO

UNIDAD DIDACTICA 3. EL JUEGO DE LA ETIQUETA

UNIDAD DIDACTICA 4. SI SOLO TE QUEDARAN 60 SEGUNDOS DE VIDA...
UNIDAD DIDACTICA 5. JUEGOS DE CONFIANZA

UNIDAD DIDACTICA 6. VOLUNTARIADO CORPORATIVO

UNIDAD DIDACTICA 7. CARRERAS DE TEAM TROLLEY

UNIDAD DIDACTICA 8. DIA DE LA FAMILIA



RESUMEN ,
AUTOEVALUACION

MODULO 11. ACTIVIDADES DE COMUNICACION E INTERACCION
UNIDAD DIDACTICA 1. DIBUJO A CIEGAS

UNIDAD DIDACTICA 2. ; VERDAD O MENTIRA?

UNIDAD DIDACTICA 3. PREGUNTAS DIVERTIDAS

UNIDAD DIDACTICA 4. TRIVIAL DE EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 5. MEMORY CORPORATIVO

UNIDAD DIDACTICA 6. NUDO HUMANO

UNIDAD DIDACTICA 7. JUEGO DE ROLES

UNIDAD DIDACTICA 8. PARCHIS HUMANO

RESUMEN )
AUTOEVALUACION

MODULO 12. ACTIVIDADES DE CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. ENCUENTRA LA SOLUCION
UNIDAD DIDACTICA 2. IDEAS EN BLOQUE

UNIDAD DIDACTICA 3. TALENTOS

UNIDAD DIDACTICA 4. COCHE ECOLOGICO

UNIDAD DIDACTICA 5. VENDEMELO

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTO ES MEJOR QUE AQUELLO
UNIDAD DIDACTICA 7. CLUEDO

UNIDAD DIDACTICA 8. FERIA DE MUESTRAS

RESUMEN ,
AUTOEVALUACION

MODULO 13. ACTIVIDADES PARA ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES
UNIDAD DIDACTICA 1. ACTIVIDADES DE CAPACITACION

UNIDAD DIDACTICA 2. ACTIVIDADES CULINARIAS

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE CONFLICTIVO

UNIDAD DIDACTICA 4. ¢ QUE TE LLEVARIAS A UNA ISLA DESIERTA?
UNIDAD DIDACTICA 5. MISION-VISION

UNIDAD DIDACTICA 6. TANGRAM



UNIDAD DIDACTICA 7. DISENA Y CONSTRUYE
UNIDAD DIDACTICA 8. YOGA

RESUMEN ,
AUTOEVALUACION



