INENKA

BUSINESS SCHOOL

MASTER EN DINAMIZI:\CI(')N COMUNITARIA'Y
PARTICIPACION CIUDADANA

CON CERTIFICACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL + EQUIVALENCIA A ECTS

INASP032

Escuela asociada a:



http://www.escuelainenka.com/

9’@% DESTINATARIOS

El Master en Dinamizacion Comunitaria vy
Participacion Ciudadana va dirigido a todas aquellas
personas interesadas en ampliar sus conocimientos
sobre las técnicas de dinamizacién y promocion de la
vida comunitaria.

Permite conocer sobre los agentes del proceso
comunitario, la figura del dinamizador comunitario, el
establecimiento y mantenimiento de relacién con los
principales agentes comunitarios, la participacion
ciudadana, la promocion de la participacion ciudadana
en los proyectos y recursos comunitarios, el fomento y
apoyo asociativo, la intervencion, apoyo 'y
acompafnamiento en la creacion y desarrollo del tejido
asociativo, la metodologia de la dinamizacién
comunitaria, entre otros conceptos relacionados.

Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno/a
encontrara ejercicios de autoevaluacion que le
permitiran hacer un seguimiento del curso de forma
auténoma.

MODALIDAD

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

a DURACION

La duracién del curso es de 1500h.

®
&= IMPORTE

Importe Original: 2800€
Importe Actual: 1400€

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EN DINAMIZACION
COMUNITARIA Y PARTICIPACION CIUDADANA”,
de INENKA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas
instituciones espafolas en formacién y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas, recibiras el Certificado Universitario
Internacional DQ, expedido por la Agencia
Universitaria DQ vinculada con la UAIl y la
Universidad CLEA, que incluye la equivalencia a
créditos europeos (60 ECTS) sobre la carga horaria de
tu formacioén.
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/] CONTENIDO FORMATIVO

DINAMIZACION COMUNITARIA

INTRODUCCION

MODULO 1. AGENTES DEL PROCESO
COMUNITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNIDAD

1. Elementos estructurales
e Territorial
e Poblacion
e Demanda

¢ Recursos
2. Estructuracion de la vida comunitaria
e Barrio
¢ Red social
e Grupos
o Colectivo

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENTES SOCIALES

Administracion e instituciones
Recursos técnicos y profesionales
Poblacion y sus organizaciones
Equipo comunitario

Dinamizador comunitario

I

UNIDAD DIDACTICA 3. PSICOLOGIA SOCIAL

1. Categorizacién social

o Estereotipo y prejuicios

e Socializacion e identidad social

e Teoria de la representacién social
2. Habilidades sociales y personales

e Empoderamiento y habilitacién

¢ Negociacion

o Cooperacion
3. Identificacion de los espacios

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LA
INFORMACION

1. Clasificacion de analizadores
2. Técnicas de recogida de informacién
e Cuaderno de campo
e Ficha
3. Sistematizacion de la informacién
e Métodos de archivo y organizacién
e Técnicas de almacenamiento

e Técnicas de analisis

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 2. FIGURA DEL DINAMIZADOR
COMUNITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS

1. Técnicas
¢ Planificacion y gestion de proyectos
e Anadlisis de la realidad social
e Mediacion y resolucién de conflictos
2. Personales
e Habilidades comunicativas
e Liderazgo participativo
e Empatia y escucha activa
3. Sociales y comunitarias
o Trabajo en red
e Promocion de la participacion
¢ Fomento de la cohesion social

UNIDAD DIDACTICA 3. AMBITOS DE
INTERVENCION

Servicios sociales y accion comunitaria
Educacion y animacion sociocultural
Igualdad y diversidad

Asociacionismo y voluntariado
Entornos rurales, urbanos y virtuales

IR .

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 3. ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE RELACION CON LOS
PRINCIPALES AGENTES COMUNITARIOS:
POBLACION, TECNICOS Y ADMINISTRACIONES,
DINAMIZANDO LA RELACION RECIPROCA ENTRE
ELLOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION DE VINCULOS
ENTRE AGENTES COMUNITARIOS

—

Protocolo de presentacion e informacion
Tipos de contacto
e Directos
e Sistematicos
Comunicacion bidireccional
Puntos en comun entre los agentes

o

W
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UNIDAD DIDACTICA 2. ESPACIOS DE
COMUNICACION Y ENCUENTROS

1. Funcionamiento
2. Coordinacién
3. Sistematizacion de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. TRABAJO CONJUNTO
ENTRE AGENTES Y REDES

1. Redes
e Formales
¢ Informales
2. Andlisis de trabajo
3. Proyectos en conjunto

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 4. PARTICIPACION CIUDADANA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE
PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA

1. Origeny evolucion

2. Tipos de participacion
e Como necesidad
e Como derecho

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMICA DE LA
PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA

1. Niveles de participacién y requisitos
¢ Informacién
e Consulta
¢ Implicacion
o Cogestion
e Autogestion comunitaria
2. Actitudes y motivacion
3. Estrategias de participacion

UNIDAD DIDACTICA 3. IDENTIFICACION DE LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES

1. Origeny evolucion
2. Estado de bienestar
e Valores materialistas
o Valores posmaterialistas
3. Procesos de participacion
e Estructuras
o Estrategias
4. Dinamicas de voluntariado
e Marco legal
¢ Dinamica

e Funciones

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE
COOPERACION EN LA INTERVENCION
COMUNITARIA

1. Elementos basicos
2. Funciones y competencias
3. Dinamica de trabajo en equipo
e Elementos basicos
¢ Orientacion e intereses
e Organizacion de tareas
e Proceso de toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN LA INTERVENCION SOCIAL

1. Procesos de comunicacion en los grupos
e Modelos
e Estilos
2. Técnicas de desarrollo de campafias
e Fases de la campana
¢ Instrumentos operativos
o Caracterizaciobn de canales, soportes y
acciones
e Herramientas comunicativas

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LOS PROYECTOS Y RECURSOS
COMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. NIVELES DE
PARTICIPACION

1. Criterios estipulados
2. Aspectos
e Facilitadores
¢ Dificultadores
3. Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. FOMENTO DE LA
PARTICIPACION

1. Comunicacion e informacion
2. Estrategias y técnicas de motivacion participativa

3. Consenso y corresponsabilidad en el proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. ACOMPANAMIENTO Y
CONTINUIDAD

1. Ciriterios y protocolos
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2. Adecuacion

e Tiempos

e Sugerencias
3. Deteccibdn de dificultades

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 6. FOMENTO Y APOYO ASOCIATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURAS
ASOCIATIVAS

1. Organizaciones
e Asociaciones
e Fundaciones
¢ Organizaciones no gubernamentales

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS
GRUPALES PARTICIPATIVAS

1. Identificacién del proceso grupal
2. Dinamica de grupos

o Confianza

e Estimulacion

o Toma de decisiones

¢ Dialogo y consenso

¢ Organizacion del trabajo
3. Clasificacion

e Presentacion

e Dinamizacién

e Andlisis
e Evaluacion
e Orales

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS GRUPALES EN
LAS ASOCIACIONES SOCIALES

1. Diferencia entre individuo y grupo
2. Clasificacion de roles
3. Habilidades sociales en el grupo
e Liderazgo
e Cohesion
e Cooperacién y competencia
e Interpretacion del discurso
4. Funciones del dinamizador

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE APOYO DE
LOS PROFESIONALES

1. Recursos humanos

e Voluntarios

e Personal contratado
2. Gestion del personal

e Organizacion del trabajo
e Comunicacion
e Formacioén interna
3. Proceso para la formacion de asociacion o
fundacion
4. Rol de la administraciéon publica
5. Proceso para la obtencién de recursos
e Publicos
e Privados
6. Tipos de financiacion
e Subvenciones
e Contratos
e Convenios
e Prestacion de servicios

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 7. INTERVENCION, APOYO Y
ACOMPANAMIENTO EN LA CREACION Y
DESARROLLO DEL TEJIDO ASOCIATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TEJIDO
ASOCIATIVO COMUNITARIO

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION
DE ENTIDADES ASOCIATIVAS

Identificacion y seleccion de fuentes

Recogida y analisis de informacion

Gestion de la documentacion

Difusion y actualizacion de la informacién
Organizacion y mantenimiento del sistema
Elaboracion y actualizacion de una guia de
recursos

o0k 0N~

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO
ORGANIZATIVO DE LAS ENTIDADES SOCIALES

1. Estructura interna
2. Distribucion de roles
3. Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 4. FORTALECIMIENTO DE
LAS CAPACIDADES DEL TEJIDO ASOCIATIVO

Capacitacién y formacion interna
Desarrollo del liderazgo asociativo
Promocion del trabajo colaborativo
Prevencion del desgaste asociativo

rPoODd -
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UNIDAD DIDACTICA 5. COORDINACION Y
COLABORACION

1. Transmisién de informacién
2. Actividades conjuntas

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 8. METODOLOGIA DE LA DINAMIZACION
COMUNITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS
METODOLOGICOS

1. Enfoques
e Participativo
o Comunitario
e Inclusivo
e Empoderamiento
e Sostenibilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS

1. Accion participativa

o Fases del proceso

e Aplicacién en la dinamizacion comunitaria
2. Aprendizaje y servicio

e Beneficios comunitarios y educativos
3. Metodologias basadas en la experiencia

e Aprendizaje vivencial

o Reflexién colectiva

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIAS DE
TRABAJO COMUNITARIO

1. Trabajo en grupo

e De discusion

e Accién comunitaria
2. Trabajo enred
3. Animacion sociocultural

e Técnicas basicas

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIAS DE
INTERVENCION SEGUN EL CONTEXTO

Educativos
Socioculturales
Urbanos
Rurales
Virtuales

IS

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIAS PARA EL
EMPODERAMIENTO COMUNITARIO

1. Desarrollo de capacidades individuales
2. Fortalecimiento del liderazgo
3. Autogestion y corresponsabilidad

UNIDAD DIDACTICA 6. LIMITACIONES Y
DIFICULTADES METODOLOGICAS

1. Resistencias al cambio
2. Falta de participacion
3. Dificultades organizativas

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 9. DINAMIZACION DE LA
PLANIFICACION, DESARROLLO Y EVALUACION
DE INTERVENCIONES Y PROYECTOS
COMUNITARIOS Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE SE DESARROLLEN ENTRE LOS
DIFERENTES AGENTES QUE CONFIGURAN UNA
COMUNIDAD O UNA ZONA TERRITORIAL (1)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA
PLANIFICACION COMUNITARIA

1. Relacion entre planificacién, participacion vy
desarrollo comunitario

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION EN
DINAMIZACION COMUNITARIA

1. Principios
2. Enfoque participativo
3. Tipos de planificacién
o Estratégica
e Operativa
4. Coherencia entre diagnostico, objetivos y acciones

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES

1. Analisis previo de la realidad comunitaria
2. Definicion de prioridades de intervencion
3. Formulacién de objetivos
e Generales
e Especificos
4. Diseno de estrategias de intervencién
5. Programacion de actividades
6. Temporalizacion y cronograma de actuacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION
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MODULO 10. DINAMIZACION DE LA
PLANIFICACION, DESARROLLO Y EVALUACION
DE INTERVENCIONES Y PROYECTOS
COMUNITARIOS Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE SE DESARROLLEN ENTRE LOS
DIFERENTES AGENTES QUE CONFIGURAN UNA
COMUNIDAD O UNA ZONA TERRITORIAL (ll)

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS COMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA

1. Justificacion
2. Marco tebrico
3. Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. DESTINATARIOS
UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES
UNIDAD DIDACTICA 5. RECURSOS

1. Humanos
o Identificacion de perfiles profesionales
e Distribucién de funciones y
responsabilidades
e Trabajo en equipo y liderazgo comunitario
2. Materiales
e Espacios comunitarios
o Materiales y equipamientos
e Optimizacibn y wuso compartido de
recursos
3. Econdmicos
e Presupuesto del proyecto
e Fuentes de financiacion
o Gestion eficiente y control del gasto

UNIDAD DIDACTICA 6. TEMPORALIZACION

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 11. DINAMIZACION DE LA
PLANIFICACION, DESARROLLO Y EVALUACION
DE INTERVENCIONES Y PROYECTOS
COMUNITARIOS Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE SE DESARROLLEN ENTRE LOS
DIFERENTES AGENTES QUE CONFIGURAN UNA
COMUNIDAD O UNA ZONA TERRITORIAL (ll)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTO DE LA
EVALUACION

1. Tipologias
¢ Inicial
¢ Continua
e Final
o Participativa
2. Criterios e indicadores
e Eficacia
e Eficiencia
e Impacto social
e Sostenibilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. CRITERIOS E
INDICADORES DE EVALUACION

Eficacia
Eficiencia
Impacto social
Sostenibilidad

el A

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Cualitativas
o Entrevistas
e Grupos de discusion
2. Cuantitativas
e Cuestionarios
¢ Indicadores estadisticos

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION Y TOMA DE
DECISIONES

1. Uso de los resultados de la evaluacion
2. Reorientacidn de proyectos y acciones
3. Aprendizaje comunitario

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INFORMACION Y DIFUSION EN LA DINAMIZACION
COMUNITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA
COMUNICACION COMUNITARIA
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UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DEL
PROCESO COMUNICATIVO

Emisor

Receptor
Mensaje

Cédigo

Canal

Contexto
Retroalimentacion
Ruido

© N> Ok~

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS EXPRESIVOS

1. Lengua oral
2. Lengua escrita
3. Lenguajes graficos

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LA
COMUNICACION COMUNITARIA

1. Interpersonal
2. Grupal
e Dinamica comunicativa en grupos
e Asambleas y reuniones
3. Comunitaria
e Horizontal
e Vertical
o Participativa

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 13. ESTABLECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DIFUSION
DE LOS DIFERENTES PROYECTOS Y
ACTUACIONES COMUNITARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION Y
DIFUSION EN EL AMBITO COMUNITARIO

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS DE LAS
ESTRATEGIAS

Informar a la comunidad
Sensibilizar y generar interés
Fomentar la participacion
Visibilizar proyectos y actuaciones
Fortalecer la identidad y cohesion

IS

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS PREVIO

1. Identificacién del publico destinatario
2. Andlisis del contexto

3. Definicion de mensajes clave
4. Adecuacion del lenguaje y los contenidos

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE LA
ESTRATEGIA

1. Definicion de objetivos comunicativos
2. Seleccién de canales y soportes
3. Temporalizacion de las acciones comunicativas

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE
CAMPANAS DE COMUNICACION

1. Instrumentos operativos
2. Tipificacién de los canales, soportes y acciones

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIOS DE
COMUNICACION

1. Presenciales
e Reuniones comunitarias
e Asambleas y encuentros vecinales
2. Impresos
o Carteleria
e Folletos informativos
3. Digitales
e Medios
e Redes sociales
o Paginas web y blogs comunitarios
o Plataformas de mensajeria

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 14. IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONSTRUCCION SOCIAL
DE GENERO

1. Origeny evolucion
2. Conceptos basicos

e Roles
o Estereotipos
e Igualdad

3. Politicas de igualdad y organismos competentes
e Internacionales
o Europeas
o Esparolas

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE
PROMOCION DE LA IGUALDAD EFECTIVA

1. Medidas de accién positiva
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2. Transversalidad de género
3. Planes de igualdad de oportunidades

UNIDAD DIDACTICA 3. DESIGUALDAD Y
DISCRIMINACION DE GENERO

1. Ambito
e Pdublico y profesional
e Personal y privado
e Domeéstico
2. Impacto en el desarrollo personal y social

UNIDAD DIDACTICA 4. EMPODERAMIENTO DE LA
MUJER

1. Individual y colectivo

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 15. INCORPORACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS PROYECTOS
DE INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. RECURSOS PARA UNA
COMUNICACION IGUALITARIA

1. Linglisticos
2. Visuales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE PROYECTOS
CON PERSPECTIVA DE GENERO

1. Analisis previo
2. Definicion de objetivos y acciones inclusivas
3. Participacion equilibrada de mujeres y hombres

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLEMENTACION DE
ACTUACIONES DESDE LA IGUALDAD

1. Organizacion de tiempos y espacios igualitarios
2. Comunicacion y difusion
3. Eliminacién de barreras de acceso y participacion

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

1. Indicadores basicos de igualdad
2. Reorientacion de las actuaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 16. GESTION DE CONFLICTOS ENTRE
AGENTES COMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL
CONFLICTO EN EL AMBITO COMUNITARIO

1. Tipos de conflictos comunitarios

e Interpersonales

e Intragrupales

e Intergrupales

e Comunitarios estructurales
2. Ciclos del conflicto

UNIDAD DIDACTICA 2. CAUSAS Y FACTORES
GENERADORES DE CONFLICTO

Sociales
Culturales
Econémicos
Comunicativos
Organizativos

I

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO EN LA
SOCIEDAD

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 17. APLICACION DE PROCESOS Y
TECNICAS DE MEDIACION EN LA GESTION DE
CONFLICTOS ENTRE AGENTES COMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMUNITARIA

1. Ambitos de aplicacion
2. Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS

1. Fases
e Preparacion
e Acogida y presentacion
¢ Identificacion del conflicto
¢ Busqueda de acuerdos
o Cierre y seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE
MEDIACION

Escucha activa
Parafraseo
Reformulacion
Connotacién positiva
Lluvia de ideas

IR
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Tender un puente de oro
Subirse al balcon

Hacer de abogado del diablo
Espejo

© o N

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION

1. Acuerdos

2. Técnicas
o Observacion
o Registros y escalas

3. Herramientas
e Instrumentos evaluativos
e Actividades de evaluacion
e Temporalizaciéon

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 18. MARCO INSTITUCIONAL Y
LEGISLATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

1. Estructura

2. Recursos y programas
e Prestaciones econémicas
e Prestaciones técnicas y profesionales
o Recursos comunitarios

3. Garantia de derechos

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTIDADES Y
ORGANIZACIONES

1. Legislacion
e Ley Organica 1/2002 reguladora del
derecho de asociacion
e Ley 50/2002 de fundaciones
2. Registro oficial
3. Reégimen fiscal
¢ Obligaciones tributarias
¢ Beneficios fiscales e incentivos
e Transparencia y rendicion de cuentas
4. Responsabilidad social

UNIDAD DIDACTICA 4. PARTICIPACION
COMUNITARIA

1. Voluntariado
e Ley 45/2015 de voluntariado
2. Cooperacién

e Ley 23/1998 de cooperacion internacional
para el desarrollo

e Ley 1/2023 de cooperaciébn para el
desarrollo sostenible y la solidaridad
global

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE IGUALDAD
Y DIVERSIDAD

Internacionales
Europeas
Espafiolas
Autonémicas

el A

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION COMUNITARIA

1. Ley 5/2012 de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 19. ETICA, RESPONSABILIDAD Y
CALIDAD PROFESIONAL EN LA DINAMIZACION
COMUNITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTO DE LA
ETICA EN LA INTERVENCION COMUNITARIA

1. Principios
e Respeto a la dignidad de las personas
e Justicia social y equidad
e Participacién y corresponsabilidad
e Autonomiay empoderamiento comunitario
e Transparencia y honestidad profesional

UNIDAD DIDACTICA 2. RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL DEL DINAMIZADOR

Social

Educativa

Institucional

Responsabilidad frente a la comunidad

el A

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACION PROFESIONAL-
COMUNIDAD

Limites de la intervencién profesional
Gestion de expectativas comunitarias
Relacién de ayuda y acompanamiento
Prevencion de dependencias profesionales

PN~
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UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

1. Confidencialidad en la intervencion comunitaria
2. Proteccién de datos
e Reglamento General de Proteccion de
Datos
e Ley Organica 3/2018, de proteccién de
datos personales y garantia de los
derechos digitales

UNIDAD DIDACTICA 5. DILEMAS ETICOS

1. Conflictos de intereses
2. Presiones institucionales y politicas

RESUMEN
AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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