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9’@% DESTINATARIOS

La doble titulacién Master en Marketing + Master en
Marketing Digital esta orientado a formar a aquellas
personas interesadas en ampliar sus conocimientos
en el ambito del marketing digital. Con esta titulacion,
el alumno aprendera a realizar un plan de marketing
empresarial. Para ello, estudiard las politicas de
precio, producto, distribuciébn y comunicacion, asi
como las herramientas del marketing mix y el andlisis
DAFO. Una vez adquiridos estos conocimientos, el
estudiante podra elaborar y disefiar una estrategia de
comunicacion 'y marketing teniendo en cuenta
aspectos aprendidos anteriormente durante la
formacion como la teoria del Ciclo de Vida de un
Producto (CVP), la matriz BCG, el concepto de
elasticidad cruzada, el calculo del punto muerto o las
distintas estrategias comerciales de precios como la
diferencial o la competitiva. Por otro lado, también
debera tener en cuenta la comercializacion online, las
relaciones comerciales B2B y B2C y el mix de
marketing directo, marketing relacional y marketing
online.

MODALIDAD

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

a DURACION

La duracién del curso es de 1500h.

®
&~ IMPORTE

Importe Original: 2800€
Importe Actual: 1400€

(@)

7<» CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EN MARKETING +
MASTER EN MARKETING DIGITAL”, de INENKA
BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion
de socios de la CECAP y AEEN, maximas
instituciones espafolas en formacién y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas, recibiras el Certificado Universitario
Internacional DQ, expedido por la Agencia
Universitaria DQ vinculada con la UAIl y la
Universidad CLEA, que incluye la equivalencia a
créditos europeos (60 ECTS) sobre la carga horaria de
tu formacioén.
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/] CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. MARKETING
ESTRATEGICO

MARKETING ESTRATEGICO |
INTRODUCCION
MODULO 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE
MARKETING

1. Conceptos basicos del marketing
2. Valor del marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCION
DEL MARKETING

1. Orientaciones del marketing
2. Tendencias actuales del marketing

UNIDAD DIDACTICA 3. DIMENSIONES DEL
MARKETING

1. Marketing estratégico

o Fases del marketing estratégico

e Sistemas de informacién de marketing
2. Marketing operativo
3. Marketing estratégico vs. marketing operativo

UNIDAD DIDACTICA 4. AMBITOS DE APLICACION
DEL MARKETING

1. Marketing empresarial
2. Marketing no empresarial
3. Marketing ecolbgico

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA DEL MARKETING

1. Cbdigo deontolégico de la American Marketing
Association

Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE
MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTO

1. Tipos de productos o servicios
2. Atributos, marca, packaging y etiquetado

UNIDAD DIDACTICA 3. PRECIO

1. Métodos para fijar precios
2. Estrategias de precios

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICION

1. Tipos de canales de distribucion
2. Intermediarios

UNIDAD DIDACTICA 5. PROMOCION

Publicidad
Promocion de ventas
Relaciones publicas
Venta personal
Marketing directo

IR .

UNIDAD DIDACTICA 6. EVOLUCION DE LAS 4P

1. Modelo de las 7P
2. Modelo de las 4C

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL
MACROENTORNO

Factores socioculturales

Factores politicos y legales
Factores econdmicos

Factores tecnologicos y cientificos

PN~

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL
MICROENTORNO

Recursos y capacidades de la empresa
Proveedores

Intermediarios

Clientes

Competencia

IR .
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA
COMPETENCIA

1. Identificacién, evaluacion y seleccion de la
competencia
2. Niveles de la competencia
3. Métodos para identificar a la competencia
4. Andlisis de los competidores
e Benchmarking
5. Ventaja competitiva

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DAFO

Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. ANALISIS DEL MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y
DELIMITACION DEL MERCADO

1. Mercado de referencia y producto-mercado
e Ampliacion del mercado de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA DE MERCADO
1. Mercados segun la demanda

2. Estados de la demanda

3. Analisis de la demanda

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION

1. Métodos de segmentacion
2. Estrategias de segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO
1. Proceso de posicionamiento

Resumen
Espacio didactico

MODULO 5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CONSUMIDORES

1. Caracteristicas de los clientes
2. Comportamiento de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 2. RELACION CON EL
CLIENTE

1. Marketing relacional
¢ Relaciones con el cliente

¢ Relaciones con los publicos
2. Lealtad del cliente
3. Fidelizacion del cliente

e Programas de fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. SATISFACCION DEL
CONSUMIDOR

1. Modelos de medicién de la satisfaccion del cliente
e Barémetro sueco de satisfaccion del

cliente

o indice estadounidense de satisfaccion del
cliente

e Barbmetro noruego de satisfaccion del
cliente

 indice europeo de satisfaccion del cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS
DESLEALES

Resumen
Espacio didactico
Solucionario

MARKETING ESTRATEGICO Il
MODULO 6. APLICACION DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MISION Y OBJETIVOS
CORPORATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE
MARKETING

1. Estrategias de ventaja competitiva

o Estrategias de liderazgo en costes

o Estrategias de diferenciacion

o Estrategias de enfoque o especializacion
2. Estrategias segun el entorno y los competidores

o Estrategias para lideres de mercado

o Estrategias para empresas retadoras

o Estrategias para empresas seguidoras

o Estrategias para especialistas en nichos
3. Estrategias de crecimiento, mantenimiento vy

desinversion

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA CARTERA
DE PRODUCTOS

UNIDAD DIDACTICA 4. CANALES DE MARKETING
1. Modelos convencionales o above the line

e Television y cine
e Radio
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e Prensa
e Publicidad exterior
e Internet

2. Modelos no convencionales o below the line
e  Marketing de guerrilla
e  Marketing directo
o Telemarketing
e  Marketing de influencers
e Patrocinio y mecenazgo
e Merchandising

Resumen
Espacio didactico

MODULO 7. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DEL MARKETING
TRADICIONAL AL MARKETING DIGITAL

1. Medios empleados
e Medios propios u owned media
o Medios pagados o paid media
e Medios ganados o earned media
2. Objetivos del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION DE
MERCADOS

1. Segmentacion de mercado y buyer persona

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

Marketing de contenidos
Marketing viral
Video marketing
Posicionamiento en motores de busqueda
e Search engine optimization (SEO)
e Search engine marketing (SEM)
5. Estrategias de redes sociales
e Social Ads
6. Email marketing
7. Automation marketing
8. Mobile marketing
9
1

PoObd~

. Publicidad online: display y publicidad nativa
0. E-commerce

UNIDAD DIDACTICA 4. GROWTH HACKING

1. Perfil del growth hacker
2. Herramientas de growth hacking

Resumen

Espacio didactico

MODULO 8. ELABORACION DE UN PLAN DE
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIDAD DEL PLAN DE
MARKETING

1. Mapa de ejecucion

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL PLAN
DE MARKETING

Analisis de la situacion
Andlisis PEST o PESTEL
Analisis SWOT, DAFO, FODA
Plan estratégico de mercado
Estrategia de marketing mix
Presupuesto de marketing
Medicion de resultados
Valoracion de resultados

© N ok~

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DEL PLAN
DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 4. ADAPTACION AL
MARKETING DIGITAL

1. Estructura del plan
e Anadlisis de la situacién y del entorno
e Establecimiento de los objetivos
o Disefo de las estrategias
e Seguimiento de los resultados

Resumen
Espacio didactico

MODULO 9. MEDICION Y VALORACION DE
RESULTADOS |

UNIDAD DIDACTICA 1. METRICAS DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 2. METRICAS DE CAMPANA

Meétricas de adquisicion de clientes

Meétricas de rentabilidad comercial del cliente
Meétricas de rentabilidad comercial del producto
Meétricas de publicidad

Meétricas de calidad

IR .

Resumen
Espacio didactico
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MODULO 10. MEDICION Y VALORACION DE
RESULTADOS II

UNIDAD DIDACTICA 1. METRICAS DIGITALES

Meétricas para SEO

Métricas para SEM

Meétricas para e-commerce
Meétricas para emailing
Métricas para redes sociales
Meétricas para video
Meétricas para movil

No oMOD

UNIDAD DIDACTICA 2. ERRORES A EVITAR

Resumen
Espacio didactico

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 2. EMPRESA DIGITAL MBA7

INTRODUCCION
MODULO 1. EMPRESAS EN EL SECTOR DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA
TECNOLOGIA

1. Innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LAS TIC
1. Potencialidades de las TIC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 4. DIGITALIZACION
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 5. RECURSOS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CUSTOMER EXPERIENCE
MANAGEMENT (CEM)

1. Pilares del customer experience
2. Mejorar el digital customer experience

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 2. TECNOLOGIA APLICADA A LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION DIGITAL

1. Caracteristicas de la comunicacién digital
2. Herramientas de la comunicacion digital
e Medios digitales corporativos

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO

1. Modelos experimentales
UNIDAD DIDACTICA 3. E-COMMERCE

1. Creacién de una e-commerce
e Catalogo de productos
o Disefo de la pagina web
e Medios de pago
e Relacién con el cliente
¢ Informacién sobre el pedido
e Seguridad

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 3. SEO
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL SEO?

1. Tipos de SEO
2. Consultoria de keywords

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTORES DE BUSQUEDA

UNIDAD DIDACTICA 3. ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION

1. Tipos de estructura web
e Modelo secuencial
¢ Modelo jerarquico
e Modelo en red

UNIDAD DIDACTICA 4. PROBLEMAS CON EL SEO
1. Penalizaciones
UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS SEO

1. Estructura de la pagina

2. Estrategias de redaccion
e Titulos de pagina
o Metadescripcion
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e Primeros parrafos

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 4. JOOMLA! |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS
CMS

UNIDAD DIDACTICA 2. ;QUE ES JOOMLA!?
UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACION
1. Pantalla inicial e idioma
UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION INICIAL
1. Configuracion global
¢ Pestana ‘Sitio’
e Pestana ‘Sistema’
e Pestana ‘Servidor’
e Pestafia ‘Registro’
¢ Pestana ‘Filtros de texto’
e Pestana ‘Permisos’
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTENIDO
1. Articulos y categorias
2. Campos

3. Multimedia

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 5. JOOMLA! II
UNIDAD DIDACTICA 1. MENUS
UNIDAD DIDACTICA 2. USUARIOS
UNIDAD DIDACTICA 3. EXTENSIONES
1. Tipos de extensiones

e Plugins

e Mobdulos

¢ Componentes

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIZACION

1. Gestidn de las plantillas

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen

Autoevaluacion

Solucionario

MODULO 6. WORDPRESS |

UNIDAD DIDACTICA 1. 5,QUI'E ES WORDPRESS?
1. Principales ventajas

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION

UNIDAD DIDACTICA 3. ESCRITORIO

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTRADAS

—

Agregar una nueva entrada
Configuracién de la entrada
o Categorias
e Etiquetas
3. Editar una entrada

o

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS

1. Agregar un archivo nuevo a la biblioteca de
medios

UNIDAD DIDACTICA 6. PAGINAS

1. Agregar una nueva pagina
2. Editar una pagina

UNIDAD DIDACTICA 7. COMENTARIOS

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 7. WORDPRESS Il
UNIDAD DIDACTICA 1. APARIENCIA
UNIDAD DIDACTICA 2. PLUGINS

1. Formularios y encuestas

UNIDAD DIDACTICA 3. USUARIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS
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UNIDAD DIDACTICA 5. AJUSTES
UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 8. PRESTASHOP |
UNIDAD DIDACTICA 1. ;{ QUE ES PRESTASHOP?
UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION

UNIDAD DIDACTICA 3. PANEL DE
ADMINISTRACION

UNIDAD DIDACTICA 4. PEDIDOS

Facturas

Facturas por abono
Albaranes de entrega
Carritos de compra

PN~

UNIDAD DIDACTICA 5. CATALOGO

Productos

Categorias

Monitoreo

Atributos y caracteristicas
Marcas y proveedores
Archivos

Descuentos

Stock

© N> Ok~

UNIDAD DIDACTICA 6. CLIENTES
1. Direcciones

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 9. PRESTASHOP II
UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL CLIENTE

1. Mensajes de pedidos
2. Devoluciones de mercancia

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTADISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 3. MODULOS

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTE
UNIDAD DIDACTICA 6. PAGO

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNACIONAL
Localizacion

Ubicaciones geograficas

Impuestos
Traducciones

PN~

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 9. PARAMETROS DE TIENDA

UNIDAD DIDACTICA 10. PARAMETROS
AVANZADOS

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacion

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 3. MARKETING

INTRODUCCION
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL MARKETING?

1. Origeny evolucion
o Origenes y era preindustrial
¢ Revolucion Industrial y produccion en
masa
e Nacimiento de la publicidad y la
investigacion de mercados
e Formalizacién académica
o Eradigital y transformacién del marketing
2. Filosofias de gestion empresarial

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS NUCLEARES

1. Mercado
2. Secuencia necesidad, deseo y demanda
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3. Valor y satisfaccion del cliente
4. Relaciones de intercambio

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTORNO

1. Macroentorno
e Politico
e Econdbmico
e Sociocultural
e Tecnoldgico
e Medioambiental
e Legal

2. Microentorno
e Proveedores
e Intermediarios
¢ Competidores
e Publicos
e Clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICO OBJETIVO

1. Criterios de segmentacion
2. Evaluacion y seleccion
3. Posicionamiento y propuesta de valor

UNIDAD DIDACTICA 5. PAPEL EN LA EMPRESA

1. Departamento de marketing

e Estructura y perfiles profesionales

e Relacién con otras areas funcionales
2. Sistema de informacion de marketing

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 2. BASES DE LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIA DE LA
COMUNICACION

1. Modelos clasicos
e Claude E. Shannon y Warren Weaver
e Harold D. Lasswell
e Roman Jakobson

2. Elementos del proceso comunicativo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION
APLICADA AL MARKETING

1. Tipos
o Comercial
e Corporativa

2. Comunicacion integrada de marketing
e Publicidad

¢ Relaciones publicas
e Promocién de ventas
e Venta personal

e  Marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD Y MEDIOS

1. Objetivos publicitarios

2. Tipos de medios
¢ Convencionales
¢ No convencionales
¢ Digitales

3. Elementos fundamentales
o Mensajey copy
e Creatividad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION
CORPORATIVA

1. ldentidad
2. Imagen y gestion de la reputacion

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO O POSICIONAMIENTO
ORGANICO EN BUSCADORES

1. Funcionamiento de los motores de busqueda
¢ Rastreo e indexacion
¢ Clasificacion de resultados

2. Factores de posicionamiento

e On-page

o Off-page

e Técnico
3. Palabras clave e intencion de busqueda
4. Contenido y experiencia de usuario
5. Practicas de posicionamiento

e  White hat

o Grey hat

e Black hat

UNIDAD DIDACTICA 6. SEM O PUBLICIDAD EN
BUSCADORES

1. Légica de funcionamiento
2. Estructura de una campana

¢ Niveles de organizacion

e Seleccion y concordancia de palabras

clave

e Sistema de pujas

¢ Nivel de calidad y relevancia del anuncio
3. Tipos de campafias

e Busqueda

e Display

e  Shopping
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RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 3. PSICOLOGIA DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA
PSICOLOGIA

1. Corrientes psicoldgicas
¢ Conductismo
e Cognitivismo
e Psicologia social

UNIDAD DIDACTICA 2. PERCEPCION Y
COGNICION

1. Procesos de atencion y seleccion de estimulos
2. Organizacion e interpretacion de la informacion
3. Sesgos cognitivos

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION Y EMOCION

1. Teorias de la motivacion aplicadas al consumo
2. Marketing emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. APRENDIZAJE Y MEMORIA

1. Condicionamiento

e Clasico

o Operante
2. Aprendizaje observacional y modelado
3. Memoria y recuerdo de marca

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTITUDES Y
PERSUASION

1. Formacion y estructura de las actitudes

2. Modelos de persuasion
¢ Modelo de probabilidad de elaboraciéon
e Modelo heuristico-sistematico

3. Disonancia cognitiva

4. Principios de influencia social

UNIDAD DIDACTICA 6. ECONOMIA CONDUCTUAL

1. Racionalidad limitada en las decisiones de compra
2. Heuristicos y sesgos en el comportamiento del
consumidor

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 4. CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. Modelo estimulo-respuesta
2. Modelos de Howard-Sheth
3. Modelo de Engel, Blackwell y Miniard

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES INFLUYENTES

1. Culturales y sociales
e Cultura y subculturas
e Clase social
e Grupos de referencia
e Familia y unidad de decisién de compra
2. Personales
e Edady ciclo de vida
e  Ocupacion
e Situacién econdmica
e Personalidad
e Estilo de vida

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE DECISION
DE COMPRA

Reconocimiento de la necesidad
Busqueda de informacion
Evaluacion de alternativas
Decision de compra
Comportamiento poscompra

IS

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOLOGIAS

1. Segun el comportamiento de compra
o Compleja
e Habitual
e Porimpulso
e Bulsqueda variada
2. Segun el grado de adopcion de la innovacién
¢ Innovadores
e Adoptadores tempranos
e Mayoria temprana
e Mayoria tardia
e Rezagados
3. Segun la relacién con la marca
e Prescriptores
o Fieles
e QOcasionales
¢ Indiferentes
e Detractores
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UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIOLOGIA DEL

CONSUMO

1. Tendencias socioculturales

2. Consumo simbdlico e identidad
3. Consumo responsable

4. Nuevos patrones de consumo

e Consumidor conectado
¢ Economia colaborativa y consumo bajo
demanda

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSUMIDOR
ORGANIZACIONAL

1. Caracteristicas del mercado industrial
2. Centro de compras

e Iniciador

e Influenciador
e Decisor

e Comprador

e Usuario

3. Situaciones de compra organizacional
¢ Nueva adquisicién
¢ Recompra modificada
o Recompra directa

4. Proceso de compra organizacional

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. ESTADISTICA Y PROBABILIDAD
APLICADA AL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA
ESTADISTICA

1. Elementos fundamentales
e Poblacion y muestra
o Parametro y estadistico
e  Error muestral
2. Tipos de variables
e Cualitativas
e Cuantitativas
3. Escalas de medicion
e Nominal
e Ordinal
e De intervalo
e Derazbdn

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE RECOGIDA
DE DATOS

1. Encuestas
2. Paneles

o Consumidores
e Distribucion
e Audiencia
3. Observacion sistematica
4. Experimentacion
5. Fuentes secundarias
e Internas
e Externas

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

1. Distribuciones de frecuencia
2. Medidas de posicion central

° Media
e Mediana
e Moda
3. Medidas de dispersion
¢ Rango
e Varianza

e Desviacion tipica
4. Representaciones gréaficas
e Histogramas y poligonos de frecuencia
o Diagramas de sectores y barras
e Diagramas de caja

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTADISTICA BIVARIANTE

1. Distribuciones bidimensionales
e Marginales
e Condicionadas
2. Tablas de contingencia
3. Representaciones gréficas bidimensionales
e Diagramas de dispersion
e Graficos de burbujas

UNIDAD DIDACTICA 5. VINCULACION ENTRE
VARIABLES ESTADISTICAS

1. Coeficiente de correlaciéon de Pearson
2. Regresion lineal simple

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS BASICOS DE
PROBABILIDAD

1. Nociones elementales
o Experimentos aleatorios y espacio
muestral
e Sucesos y operaciones con sucesos
e Reglas de probabilidad
e Probabilidad condicional y teorema de
Bayes
2. Distribuciones de probabilidad
e Binominal
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e De Poisson
e Normal
3. Inferencia estadistica
e Estimacion por intervalos de confianza
e Contraste de hipotesis

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 6. ANALISIS DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y GESTION
DEL DATO

1. Ciclo de vida
2. Tipos de datos y fuentes
e Segun el origen
e Segun la obtencién
3. Calidad, limpieza y preparaciéon de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS

1. Hojas de célculo y plataformas de gestiéon
2. Automatizacion y CRM analitico

UNIDAD DIDACTICA 3. VISUALIZACION DE DATOS
Y REPORTING

1. Principios de visualizacién eficaz
2. Cuadros de mando o dashboards
3. Informes de marketing

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNOLOGIAS
AVANZADAS DE ANALISIS

1. Conceptos y arquitectura del business intelligence
e Almacenes de datos
e Procesos ETL
¢ Mineria de datos
2. Big data
e Caracteristicas
e Tecnologias y plataformas
3. Aplicaciones
e Segmentacion avanzada
e Personalizacion y prediccion de
comportamiento
e  Optimizacién de campafas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS MULTIVARIANTE

1. Técnicas de reduccion
e Andlisis factorial exploratorio
e Analisis factorial confirmatorio
2. Técnicas de clasificacion

e Andlisis cluster

e Anadlisis discriminante
3. Técnicas de preferencia

¢ Anadlisis conjunto
4. Aplicaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 7. INVESTIGACION DE MERCADOS (l):
FUNDAMENTOS Y DISENO

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA
INVESTIGACION DE MERCADOS?

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO

1. Definicibn del problema y los objetivos de
investigacion

Disefio de la investigacion

Recogida de datos

Analisis de datos

Presentacion de resultados

ok~ w0

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE
INFORMACION

1. Primarias
2. Secundarias

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE
CUESTIONARIOS Y ESCALAS DE MEDICION

1. Tipos de preguntas

e Abiertas
o Cerradas
° Mixtas

2. Escalas de actitud
° Likert

o Diferencial semantico
e De importancia
3. Validez y fiabilidad del instrumento

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MUESTREO

1. Tipos de muestreo
e Probabilistico
¢ No probabilistico
2. Determinacién del tamafno de muestra

RESUMEN
AUTOEVALUACION
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MODULO 8. INVESTIGACION DE MERCADOS (ll):
METODOS Y TECNICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACION
CUALITATIVA

1. Entrevistas en profundidad
2. Grupos focales o focus groups
3. Observacion
e Directa
o Participante
e Mecanizada
4. Técnicas proyectivas
e Asociacion de palabras
o Frases incompletas
e Test de percepcion tematica
e Técnicas de role-playing

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION
CUANTITATIVA

1. Encuestas
2. Paneles de consumidores
3. Experimentacion comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION EN
ENTORNOS DIGITALES

1. Fuentes de datos digitales

e Redes sociales

o Plataformas de opinion

¢ Registros de navegacion
2. Técnicas de andlisis digital

e Social listening

e Andlisis de sentimiento

¢ Netnografia
3. Estudios online y paneles digitales

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 9. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE
NEUROCIENCIA APLICADOS AL MARKETING

1. Cerebro del consumidor
¢ Sistema limbico y procesamiento
emocional
o Corteza prefrontal y toma de decisiones
e Sistema de recompensa y dopamina
2. Procesos neuronales en la toma de decisiones de
compra

3. Diferencias entre respuesta consciente e
inconsciente

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE
INVESTIGACION

1. Técnicas de registro cerebral

o Electroencefalografia

¢ Resonancia magnética funcional
2. Técnicas de registro fisioldgico

¢ Respuesta galvanica de la piel

e Frecuencia cardiaca y respiratoria
3. Técnicas de registro conductual

o Eye tracking

¢ Codificacion facial de emociones

e Anadlisis de tiempos de respuesta

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES

—

Disefio de producto y packaging
2. Comunicacion publicitaria
o Eficacia del mensaje
o Respuesta emocional
Punto de venta y merchandising
Entorno digital y experiencia de usuario

W

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 10. VARIABLES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. VISION INTEGRADA
DEL MARKETING MIX

1. Modelo clasico de las 4P
2. Delas4P alas 7P

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO

1. Tipos de producto

e Bienes
e Servicios
° Ideas
2. Atributos del producto
¢ Calidad
e Disefo

e Envase y etiquetado
3. Ciclo de vida del producto
Desarrollo y lanzamiento de nuevos productos
5. Gestion de la cartera de productos

&

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO

1. Factores determinantes
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e Costes

e Demanda

¢ Competencia

e Marco legal
2. Métodos de fijacion de precios

e Basados en costes

e Basados en la demanda

e Basados en la competencia
3. Estrategias de precios

e Penetracion

¢ Descremacion

e Precios psicologicos

e Precios dinamicos

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE
DISTRIBUCION

1. Canales
2. Disefno y gestion del canal
3. Intermediarios
e Minorista
e Mayorista
4. Logisticay gestion de la cadena de suministro
5. Trade marketing y gestion del punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE
COMUNICACION

Publicidad

Promocion de ventas

Relaciones publicas y patrocinio
Marketing directo

Venta personal y direccion de ventas

IS

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 11. BRANDING Y GESTION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION
DE MARCA

1. Funciones

2. Tipos
e Fabricante
e Distribuidor
e Blanca

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE
IDENTIDAD DE MARCA

1. Nombre
2. Logotipo y simbolo
3. Colores y tipografia

4. Tono de voz y personalidad de marca

UNIDAD DIDACTICA 3. CAPITAL DE MARCA
O BRAND EQUITY

1. Modelo de Aaker
2. Modelo de Keller
3. Métodos de valoracion econdmica de la marca

UNIDAD DIDACTICA 4. ARQUITECTURA DE
MARCA

Marca Unica

Marcas multiples

Marca paraguas

Cobranding y alianzas de marca

oD~

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION ESTRATEGICA A
LARGO PLAZO

1. Storytelling y narrativa de marca
2. Experiencia de marca
3. Comunidad de marca

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE CAMBIO Y
CRISIS DE MARCA

1. Reposicionamiento y revitalizacion
2. Prevencion y respuesta ante crisis de marca

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. MARKETING RELACIONAL Y
EXPERIENCIA DE CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION HACIA EL
ENFOQUE RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA RELACION
CON EL CLIENTE

1. Herramientas y plataformas CRM
2. Estrategias

o Captacion

e Desarrollo

e Retencion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMAS DE
FIDELIZACION

1. Tipologia de programas
e Puntos y recompensas
e Niveles o estatus
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e  Suscripcion
e Coalicion
2. Disefno e implementacion

UNIDAD DIDACTICA 4. VALOR DE VIDA DEL
CLIENTE

1. Variables de calculo
e Frecuencia de compra
e Valor medio de transaccién
e Duracion de la relacion

2. Aplicacién a la toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 5. EXPERIENCIA DE CLIENTE

1. Customer journey
2. Marketing experiencial
3. Disefno de experiencias memorables

UNIDAD DIDACTICA 6. INDICADORES DE
EXPERIENCIA

1. Net Promoter Score
2. Customer Satisfaction Score
3. Customer Effort Score

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 13. MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. GLOBALIZACION Y
DECISIONES DE INTERNACIONALIZACION

1. Factores impulsores de la globalizacion
2. Motivos para internacionalizar
3. Barreras de entrada

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE
ENTRADA

1. Exportacion
e Directa
e Indirecta
2. Licencias y franquicias
3. Joint venturesy alianzas estratégicas
4. Inversion directa en el exterior

UNIDAD DIDACTICA 3. ADAPTACION FRENTE A
ESTANDARIZACION DEL MARKETING MIX

1. Producto y marca
2. Estrategias de precio internacionales
3. Canales de distribucion

4. Comunicacién
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTERCULTURAL

1. Dimensiones culturales de Hofstede
2. Negociacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 14. MARCO JURIDICO
UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO MERCANTIL

1. Formas juridicas de empresa
o Empresario individual
e Sociedades mercantiles
e QOtras formas

2. Obligaciones mercantiles basicas

UNIDAD DIDACTICA 2. REGULACION DE LA
PUBLICIDAD Y COMPETENCIA COMERCIAL

1. Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad
¢ Publicidad ilicita
e Publicidad engafiosa
2. Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal
e Actos de engafio, confusion y
comparacion
e Practicas comerciales desleales con
consumidores
3. Regulacién de la publicidad digital
e Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacién Audiovisual
o Real Decreto 444/2024, de 30 de abril,
sobre usuarios de especial relevancia

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

1. Derechos del consumidor
2. Garantias y reclamaciones
3. Contratacién y practicas comerciales

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

1. Marcas y nombres comerciales
2. Patentes y disefios industriales
3. Derechos de autor

INENKA BUSINESS SCHOOL | -



UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION DE DATOS Y
NORMATIVA DE PRIVACIDAD

1. Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos

2. Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales

Gestion de cookies y consentimiento

4. Comunicaciones comerciales electronicas vy
normativa aplicable

w

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 15. ETICA Y DEONTOLOGIA
DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS ETICOS

1. Principios éticos en la practica profesional
2. Codigos deontolégicos del sector
3. Etica en la investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. DILEMAS ETICOS EN EL
ENTORNO DIGITAL

Perfilado y segmentacion automatizada

Dark patterns y disefio persuasivo
Inteligencia artificial y decisiones algoritmicas
Privacidad frente a personalizacion

PN~

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING SOCIAL
Y MARKETING CON CAUSA

1. Disefio de campanas
2. Evaluacion del impacto social

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

1. Triple bottom line
2. Comunicacién de la RSC
3. Riesgos de greenwashing

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING SOSTENIBLE
Y ECONOMIA CIRCULAR

1. Principios
2. Disefno de producto y consumo circular
3. Etiquetado ecolbgico y certificaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 16. FINANZAS PARA MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS
FINANZAS EMPRESARIALES

1. Conceptos financieros basicos
e Ingresos, costes y beneficio
o Costes fijos y costes variables
¢ Amortizacion y depreciacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LECTURA E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

1. Balance de situacion
2. Cuenta de pérdidas y ganancias
3. Estado de flujos de efectivo

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION Y
CONTROL DEL PRESUPUESTO

1. Métodos de asignacion presupuestaria
2. Estructura del presupuesto de marketing
3. Seguimiento y control de desviaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE
RENTABILIDAD DE ACCIONES COMERCIALES

1. Analisis coste-beneficio
2. Rentabilidad
e Por producto
e Porcliente
e Porcanal
3. Valoracion de campafas de marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. INDICADORES
FINANCIEROS

—

Margen bruto y margen de contribucion

2. Retorno de la inversion y retorno de la inversion
publicitaria

3. Punto de equilibrio

4. Coste de adquisicion de cliente y valor de vida del

cliente

RESUMEN
AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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PARTE 4. POSICIONAMIENTO Y
ANALITICA WEB

INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION AL
POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MOTORES DE BUSQUEDA

UNIDAD DIDACTICA 2. POSICIONAMIENTO EN
BUSCADORES

Rastreo e indexacion

Algoritmos de busqueda

Aparecer en Google

Google PageRank

Autoridad de dominio y autoridad de pagina

ARl A

UNIDAD DIDACTICA 3. PALABRAS CLAVE

1. Long tail keywords
2. Keyword research

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECTRICES
PARA WEBMASTERS

1. Penalizaciones de Google

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 2. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION

1. Funciones SEO
2. SEO manager

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS SEO
1. Black hat SEO

2. Grey hat SEO

3. White hat SEO

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEO TECNICO

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO:
TECNICAS SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS SEO ON PAGE

Estructura interna de la pagina web
Titulos y descripciones
Encabezados

Optimizacion del contenido
Optimizacién de las imagenes
Enlazado interno y externo
Optimizacion de URL

Velocidad de carga

Experiencia del usuario

© o NN~

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS SEO OFF PAGE

Link building
Construccién de marca
Marketing de contenidos
Relaciones publicas
SEO local

Redes sociales

Foros

Marketing de influencers
9. Eventos

10. Articulos de invitado

11. Podcasts

12. Resefas

13. Distribucion de contenidos

© N ok~

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE LA
ESTRATEGIA SEO

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 4. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEARCH
ENGINE MARKETING

1. Objetivos
2. Ventajas y desventajas
3. Conceptos basicos de una estrategia SEM

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANA DE SEM
1. Método para comprar publicidad

2. Algoritmos y métricas relevantes
3. Concordancia
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UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE ADS

1. Creacién de una cuenta
e Configuracién de la primera campana
2. Estructura de la camparna
Tipologias de campana
4. Formatos de anuncio
o Extensiones del anuncio
e Posiciéon del anuncio
e Estado del anuncio o la extension
Objetivos de la campafa
Presupuesto y pujas
Segmentacion por audiencias
Medicion de los resultados
Principales métricas de rendimiento
Retorno de la inversion
Trafico al sitio web
e Notoriedad de la marca
9. Optimizacion de la campana

w

© N oo

UNIDAD DIDACTICA 4. REMARKETING EN
GOOGLE ADS

1. Tipologias de remarketing
2. Ventajas del remarketing

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 5. WORDPRESS |
UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES UN BLOG?

1. Caracteristicas generales de un blog
e Caracteristicas técnicas
e Caracteristicas sociales

2. Mantenimiento y visibilidad

3. Tipologias de blog

4. Blog para empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. WORDPRESS

1. Productos de WordPress
e Blogs
e P4aginas web
e Dominios
e E-commerce
e Otros productos
2. Funcionalidades de WordPress

e Temas
e Plugins
o Widgets

o Google Apps
3. Disefno responsive de WordPress

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 6. WORDPRESS II

UNIDAD DIDACTICA 1. CONFIGURACION DE
WORDPRESS

Panel de administracion
Paginas

Entradas

Categorias y etiquetas
Contenidos multimedia
Comentarios

Usuarios

No oMb~

UNIDAD DIDACTICA 2. SEO EN WORDPRESS

UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE ANALYTICS EN
WORDPRESS

1. ¢Como activar Google Analytics en WordPress?

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 7. INTRODUCCION A LA ANALITICA
WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES LA ANALITICA
WEB?

1. Objetivos y funciones de la analitica web
¢ Implementacion de procesos de medicion
o Clickstream
e Experimentacion y testing A/B
e Andlisis de resultados
¢ Informe de datos
2. Herramientas de analitica web
3. Auditoria web

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE
GOOGLE ANALYTICS

1. Dimensiones y métricas
2. Audiencias
3. Principales porcentajes
e Porcentaje de rebote
e Porcentaje de salidas o de abandono
Pagina de destino
Evento
Conversion
Objetivo
Visita o usuario unico

© N oA
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UNIDAD DIDACTICA 3. COOKIES

1. ¢Qué ley regula las cookies?

2. Tipologias de cookies
e Cookies segun la entidad que las gestiona
e Cookies segun su finalidad
e Cookies segun su plazo de activaciéon

3. Eliminacién de cookies

UNIDAD DIDACTICA 4. JAVASCRIPT
1. JavaScript y Google Analytics

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 8. GOOGLE ANALYTICS |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A
GOOGLE ANALYTICS

1. Google Analytics 4
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DEL
SEGUIMIENTO WEB

1. Instrucciones basicas para configurar la etiqueta
global

2. Implementacion de una etiqueta de Universal
Analytics con Google Tag Manager

3. Errores habituales en la configuracion de la
etiqueta

4. Recogida de datos de una aplicacién movil

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE ADS Y GOOGLE
ANALYTICS

1. Vinculacién de las cuentas
2. Seguimiento de las conversiones
3. Datos distintos en los informes

UNIDAD DIDACTICA 5. JERARQUIA

Organizaciones
Cuentas
Propiedades

Vistas

Usuarios y permisos

o krwbd =

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERFAZ

1. Pégina ‘Administrar’

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 9. GOOGLE ANALYTICS Il
UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES

1. Tipologias de informes
¢ Informes ‘En tiempo real’
e Informes ‘Audiencias’
¢ Informes ‘Adquisicion’
¢ Informes ‘Comportamiento’
¢ Informes ‘Conversiones’
¢ Informes personalizados
2. Comparacion de periodos
3. Comparacién de datos
4. Exportar y compartir informes

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS

1. Tipologias de objetivos
2. Limites de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTOS

1. Tipologias de segmentos
2. Creacion, aplicacion y eliminacion de segmentos

UNIDAD DIDACTICA 4. FILTROS

UNIDAD DIDACTICA 5. ALERTAS
PERSONALIZADAS

UNIDAD DIDACTICA 6. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 7. EXTENSIONES DE
GOOGLE CHROME

1. Google Tag Assistant Recordings
2. WASP Web Analytics
3. Google Analytics Debugger

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE MARKETING
PLATFORM

1. Partners de Google Marketing Platform

UNIDAD DIDACTICA 9. GOOGLE ANALYTICS
INDIVIDUAL QUALIFICATION

UNIDAD DIDACTICA 10. AYUDA DE GOOGLE
ANALYTICS
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Resumen
Autoevaluacion

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 5. INVESTIGACION
COMERCIAL Y COMUNICACION

MODULO 1. LA ACTIVIDAD ECONOMICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS CLAVE

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. LOS MERCADOS Y EL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 2. EL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE DECISION
DE COMPRA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. DETERMINANTES DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. CONDICIONANTES
INTERNOS

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS DEL
COMPRADOR

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA
INVESTIGACION DE MERCADOS?

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LA
INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 3. VARIABLES
CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DE
INFORMACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. FORMATOS EXISTENTES EN LAS
FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CRITERIOS DE
ACEPTACION O RECHAZO

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE FORMATOS
PARA RECOGIDA DE DATOS DE FUENTES
PRIMARIAS

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE RECOGIDA
DE INFORMACION

Resumen

Autoevaluacion

Solucionario

MODULO 6. LOS ENCUESTADORES
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE
ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DE
ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOS DE CONTROL
UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION Y
PRESENTACION DE INFORMES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 7. CONCEPTOS APLICABLES A LA
INVESTIGACION COMERCIAL: SOCIOLOGIA Y
PSICOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS
SocIoLOGICOS
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UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS Resumen

PSICOLOGICOS Autoevaluacion
Solucionario

Resumen

Autoevaluacion BIBLIOGRAFIA

Solucionario

MODULO 8. ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TABULACION Y SUS
TECNICAS

UNIDAD DIDACTICA 2. PROBABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MUESTRA Y EL
MUESTREO

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOS DE CONTRASTE
Resumen
Autoevaluacion

Solucionario

MODULO 9. EL SISTEMA DE INVESTIGACION DE
MERCADOS (SIM)

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SIM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INFORMACION DEL SIM
Resumen

Autoevaluacion

Solucionario

MODULO 10. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACIONES
ORALES

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION
ESCRITA

UNIDAD DIDACTICA 5. CORRESPONDENCIA
COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE
CLASIFICACION DE LA DOCUMENTACION
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