
 

 

 

CONTENIDO 
 

• Introducción a la Norma UNE-EN-ISO 
17025:2005 

• Requisitos de gestión 
- Organización 
- Sistema de calidad 
- Control de documentos 
- Revisiones de pedidos, ofertas y 

contratos 
- Subcontratación de ensayos y 

calibraciones 
- Compra de servicios y suministros 
- Servicio al cliente y quejas 
- Control de trabajos no conformes 
- Mejora 
- Acciones correctivas 
- Acciones preventivas 
- Control de registros 
- Auditorias internas 
- Revisiones realizadas por la dirección 

• Requisitos técnicos 
- Personal 
- Instalaciones y condiciones 

ambientales 
- Métodos de ensayo y calibración y 

validación de métodos 
- Equipos 
- Trazabilidad de las medidas 
- Muestreo 
- Manipulación de los ítem de ensayo o 

de calibración 
- Aseguramiento de la calidad de los 

resultados de ensayos y calibraciones 
- Informe de los resultados 

• La acreditación en España: Situación y 
tendencias 

 

INSCRIPCIONES Y CONSULTAS 
 

Att. Srta. Mª José o Srta. Evangelina 
 

FUNDACIÓN PARA EL FOMENTO DE 
LA INNOVACIÓN INDUSTRIAL 
José Gutiérrez Abascal, 2. 28006 MADRID 

 

Å 902 402 992 Ê 902 430 162 

www.ffii.es 
formacion@ffii.es 

 
- El número máximo de asistentes será de 25. 
- Los preinscritos recibirán aproximadamente dos semanas antes 

de la fecha de celebración una comunicación relativa a su 
admisión o no al curso. 

- Para la admisión al curso se tendrá en cuenta el orden de 
llegada del boletín de preinscripción de los solicitantes. 

 

LUGAR DE IMPARTICIÓN 
 

Madrid 
 

HORARIOS 
 
Horarios del 1er día y 2º día: 

Mañanas: de 10,00 a 14,00 h 
Tardes: de 16,00 a 19,00 h 

 
 

 

DERECHOS DE INSCRIPCIÓN 
 

El importe del curso, será de 
450 euros + iva 
 
 
El precio incluye la documentación, los cafés, el 
almuerzo a medio día y el certificado de asistencia al 
curso. 

 

 

 

 
 

 
 

CURSO SOBRE GESTIÓN DE 
LA CALIDAD EN 
LABORATORIOS  
ISO 17025:2005 

 
CÓDIGO 505 

 
Madrid, 

del 26 al 27 de Junio de 2007 
 
 
 
 
 
 



 

 

OBJETIVOS 
 
• Presentar el contenido de la Norma UNE-

EN-ISO 17025:2005 sobre “Requisitos 
generales relativos a la competencia técnica 
de los laboratorios de ensayo y calibración” 
resaltando las principales diferencias 
respecto la versión del año 1999. 

 
• Analizar los diferentes requisitos de la 

Norma ISO 17025, tanto técnicos como de 
gestión, desde un punto de vista teórico-
práctico y comparándolos con los exigidos 
en la Norma ISO 9001:2000 

 
 

DIRIGIDO A 
 
• Responsables y Técnicos de Laboratorios 

de Ensayo y Calibración. Responsables de 
Calidad de organizaciones que integren 
laboratorios dentro de un sistema ISO 9000 

 
 

METODOLOGÍA 
 
• Desarrollo teórico sobre los requisitos de la 

Norma UNE-EN-ISO 17025, profundizando 
en los más significativas. 
 

• Aplicación práctica mediante ejemplos y 
casos prácticos de algunos de los aspectos 
más importantes de la Norma. 
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