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ENCUESTA SOBRE CURSQOS, Gracias por su colaboracion!

Curso

Responsable de la gestion de la calidad ISO
9001:2000 en residencias para mayores

LICENCIADA EN DERECHO Y CC TRABAJO
JEFE ADMINISTRACION
Marzo - 2007

Nombre

Patricia

Puntte los temas incluidos en la tabla siguiente por su grado de satisfaccion o por su conformidad con el

tema planteado en la siguiente tabla

e 4 Muy alto- Muy conforme o muy de acuerdo
e 3 Satisfecho - Conforme

o 2 Insatisfecho-Disconforme

o 1 Muy Insatisfecho- Muy disconforme

1. Atencion recibida de los tutores

En mi opinién el temario del curso

es muy completo y adecuado, no
afadiria ni quitaria nada.

El curso ha superado las
expectativas que tenia sobre él.

Muy Satisfecha

2. Atencion que esté recibiendo o ha recibido en Muy Satisfecha
general de QualityOffice10

3. utilidad de las ayudas, evaluaciones y correcciones Muy Satisfecha
de los tutores

4. Utilidad de las actividades tareas y préacticas del Muy Satisfecha
curso

5. ¢Ha mejorado su conocimiento de las Normas ISO Muy Satisfecha
9001 y de los sistemas de gestién de la calidad?

6. ¢Ha mejorado su conocimiento de los conceptos y Muy Satisfecha
las técnicas de Auditoria?

7. ¢Estalogrando o ha logrado los objetivos con los que | Muy Satisfecha

inici6 el curso?

8. ¢Recomendaria este curso a otras personas?

Muy Satisfecha

9. **Como resumen, CALIFICACION GLOBAL AL CURSO
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