Mantenimiento Productivo Total (del inglés de Total Productive Maintenance, TPM)
es un sistema desarrollado en Japdn, para eliminar pérdidas, reducir paradas, garantizar
la calidad y disminuir costes en las empresas con procesos continuos. La sigla TPM fue
registrada por el JIPM (Instituto Japonés de Mantenimiento de Planta).

La T, de Total significa, la implicacion de todos los empleados.

El objetivo del TPM es: lograr cero accidentes, defectos y averias.
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Historia

En Estados Unidos, después de la Segunda Guerra Mundial aparecieron varias teorias
de mantenimiento preventivo y mantenimiento productivo (que incluia la ingenieria de
maquinas: enfocada al buen y facil mantenimiento).

e afios 50: las teorias
americanas fueron
importadas por los
japoneses y
modificadas a la
gestion de sus
fabricas.

¢ 1964: se crea el
premio de la
excelencia PM
(Mantenimiento
Productivo) por la



Asociacién
Japonesa de
Mantenimiento,
JMA (Japan
Maintenance
Assosiation).

¢ 1969: la JMA (Japan
Maintenance
Assosiation) crea el
JIPE (Japan Institut
of Plant Engineers)
que acabaria siendo
el JIPM (Japan
Institut of Plant
Maintenance).

e 1971: Nippon Denso,
fabricante de piezas
auxiliares del
automovil, aplica al
mantenimiento la
participacion de los
operarios de
produccion: nace el
Mantenimiento
Auténomo y el
Mantenimiento
Productivo Total.
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Pilares
El TPM se substenta en la gente y sus pilares basicos son los siguientes:
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Mejoras Focalizadas

Las mejoras focalizadas son aquellas dirigidas a intervenir en el proceso productivo, con
el objeto de mejorar la efectividad de la instalacidn; se trata de incorporar y desarrollar
un proceso de mejora continua; se pretenden eliminar las grandes pérdidas ocasionadas
en el proceso productivo: Para esto es necesario utilizar herramientas de anélisis, que
son herramientas que ayudan a eliminar los problemas de raiz.

e Pérdidas en las
Maquinas

e Pérdidas en Mano
de Obra:
Ausencias y
Accidentes



e Pérdidas en
Métodos: En
gestion de la
empresa,pérdidas
por movimientos,
organizacion de la
linea, trasporte,
ajustes y medidas

e Pérdidas en Materia
Prima: Pérdida de
materiales,
rechazos,
herramientas y
moldes.

e Pérdidas de
Energia:
Electricidad y Gas

e Pérdidas en Medio
Ambiente:
Emisiones y
Vertidos
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Mantenimiento Autonomo

Son las actividades que los operarios de una fabrica realizan para cuidar correctamente
su drea de trabajo, maquinaria, calidad de lo que fabrican, seguridad y comparten el
conocimiento que obtienen del trabajo cotidiano.

Es un pilar o proceso fundamental del TPM o Mantenimiento Productivo Total. Este
pilar es asignado al equipo de jefes de los departamentos de produccidn y esté
coordinado con otros pilares TPM, como el mantenimiento Planificado, mejoras
enfocadas, mantenimiento de calidad, etc.
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Texto de titular

sdlflidkslfifkdsalkadlsklkdsalkfiilkdasflkwqikr p+ewopolemjfvlkndklfndkljqfeljrlkweql
fmjdlkvmjjewfvlkcjdNo se pudo entender (error de léxico): Escribe aqui una
formula ewlkjrifqljrewklvfrekjvkrejqlkvjqelkrvAqui inserta texto sin
formatoedfkclqreklfcqrelc--201.130.66.3 01:16 23 mar 2006
(CET)dklsjfelkjflewlfqgkjlfgkjlrejfgv=== Mantenimiento Profesional ===
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Mantenimiento de la Calidad

El mantenimiento de la Calidad se realiza en tiempo real conforme a checklist
estructurados.
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Control de los equipos en fase de disefio

Toda la experiencia que se tenga acerca de las maquinas de produccion se debe aplicarla
en el momento de adquirir o fabricar nuevos equipos, dirigida a mejorar su
mantenibilidad; teniendo en cuenta, disminuir el esfuerzo en mantenimiento con
mejores accesos, mayor fiabilidad, facilidad para la limpieza etc.

http://es.wikipedia.org/wiki/TPM

TPM Mantenimiento Productivo Total,
su Definicion, Historia y Proceso Basico de

Implementacion

por el Dr. Jack Roberts
Jack Roberts@TAMU-Commerce.edu

Departmento de Tecnologia e Ingenieria Industrial
Texas A&M University-Commerce

Sinopsis: Mantenimiento ProductivoTotal,

(TPM por sus siglas en inglés), es un concepto nuevo en cuanto al
envolvimiento del personal productivo en el mantenimiento de plantas y
equipos. La meta del TPM es incrementar notablemente la productividad y
al mismo tiempo levantar la moral de los trabajadores y su satisfaccion por
el trabajo realizado. El sistema del TPM nos recuerda el concepto tan
popular de TQM "Manufactura de Calidad Total" que surgio en los 70's y se
ha mentenido tan popular en el mundo industrial. Se emplean muchas
herramientas en comin, como la delegacién de funciones y
responsabilidades cada vez mas altas en los trabajadores, la comparacion
competitiva, asi como la documentacion de los procesos para su
mejoramiento y optimizaciéon. Este articulo describe al TPM en detalle y
valora sus debilidades y cualidades como filosofia de mantenimiento y
discute sus procedimientos de implementacion.

Se presentan también algunos ejemplos de implementacion exitosa.

I. Qué es Total Productive Maintenance? (Mantenimiento Productivo Total)

(NT)= Nota del traductor: En el articulo se empleara la abreviatura TPM
pues se ha convertido en un nombre que todos quienes estamos en el
mantenimiento industrial entendemos.

Filosoficamente, el TPM recuerda como se dijo antes, algunos aspectos
valiosos del TQM "Manufactura de Calidad Total" o también Total Quality
Management, (Gerencia de Calidad Total) entre ellos:



(1) El compromiso total por parte de los altos mandos de la empresa, es
indispensable.

(2) El personal debe tener la suficiente delegacion de autoridad para
implementar los cambios que se requieran.

(3) Se debe tener un panorama a largo plazo, ya que su implementacion
puede tomar desde uno hasta varios afnos.

(4) También debera tener lugar un cambio en la mentalidad y actitud de
toda la gente involucrada en lo que respecta a sus nuevas
responsabilidades.

TPM le da un nuevo enfoque al mantenimiento como una parte necesaria y
vital dentro del negocio. Se hace a un lado el antiguo concepto de que éste
es una actividad improductiva y se otorgan los tiempos requeridos para
mantener el equipo que ahora se consideran como una parte del proceso
de manufactura. No se considera ya una rutina a ser efectuada sélo cuando
el tiempo o el flujo de material lo permitan. La meta es reducir los paros
de emergencia, los servicios de mantenimiento inesperados se reduciran a
un minimo. -- En un taller de tuberia de acero, por ejemplo, las maquinas
dobladoras que entre reajustes para cambio de medidas y reparaciones
llegaban a perder hasta mas del 30% de su productividad, hoy los tiempos
perdidos son menores al 3% (NT).

Il. {Cuando y Dénde se originé el TPM?

En realidad el TPM es una evolucion de la Manufactura de Calidad Total,
derivada de los conceptos de calidad con que el Dr. W. Edwards Deming's
influyé tan positivamente en la industria Japonesa. El Dr. Deming inicié sus
trabajos en Japon a poco de terminar la 2a. Guerra Mundial. Como experto
en estadistica, Deming comenzé por mostrar a los Japoneses como podian
controlar la calidad de sus productos durante la manufactura mediante
analisis estadisticos. Al combinarse los procesos estadisticos y sus
resultados directos en la calidad con la ética de trabajo propia del pueblo
japonés, se creo6 toda una cultura de la calidad, una nueva forma de vivir.
De ahi surgio TQM, "Total Quality Management" un nuevo estilo de
manejar la industria.

En los afos recientes se le ha denominado mas comunmente como "Total
Quality Manufacturing” o sea Manufactura de Calidad Total. Cuando la
problematica del mantenimiento fué analizada como una parte del
programa de TQM, algunos de sus conceptos generales no parecian encajar
en el proceso. Para entonces, ya algunos procedimientos de Mantenimiento
Preventivo (PM) -ahora ya practicamente obsoleto(NT)- se estaban
aplicando en un gran nimero de plantas.

Usando las técnicas de PM, se desarrollaron horarios especiales para
mantener el equipo en operacion. Sin embargo, esta forma de
mantenimiento resulté costosa y a menudo se daba a los equipos un
mantenimiento excesivo en el intento de mejorar la produccion. Se
aplicaba la idea errénea de que "si un poco de aceite es bueno, mas aceite
debe ser mejor". Se obedecia mas al calendario de PM que a las
necesidades reales del equipo y no existia o era minimo el envolvimiento
de los operadores de produccion. Con frecuencia el entrenamiento de
quienes lo hacian se limitaba a la informacion (a veces incompleta y otras
equivocada), contenida en los manuales.

La necesidad de ir mas alla que sélo programar el mantenimiento de
conformidad a las instrucciones o recomendaciones del fabricante como
método de mejoramiento de la productividad y la calidaddel producto, se



puso pronto de manifiesto, especialmente entre aquellas empresas que
estaban comprometiéndose en los programas de Calidad Total. Para
resolver esta discrepancia y ain mantener congruencia con los conceptos
de TQM, se le hicieron ciertas modificaciones a esta disciplina. Estas
modificaciones elevaron el mantenimiento al estatus actual en que es
considerado como una parte integral del programa de Calidad Total.

El origen del término "Mantenimiento Productivo Total" (TPM) se ha
discutido en diversos escenarios. Mientras algunos afirman que fué
iniciado por los manufactureros americanos hace mas de cuarenta aiios,
otros lo asocian al plan que se usaba en la planta Nippodenso, una
manufacturera de partes electricas automotrices de Japén a fines de los
1960's. Seiichi Nakajima un alto funcionario del Instituto Japonés de
Mantenimiento de la Planta, (JIPM), recibe el crédito de haber definido los
conceptos de TPM y de ver por su implementacion en cientos de plantas en
Japon.

Los libros y articulos de Nakajima asi como otros autores japoneses y
americanos comenzaron a aparecer a fines de los 1980's. En 1990 se llevd
a cabo la primera conferencia en la materia en los EEUU. Hoy dia, varias
empresas de consultoria estan ofreciendo servicios para asesorar y
coordinar los esfuerzos de empresas que desean iniciar sus plantas en el
promisorio sistema de TPM.

III. Implementacion del TPM

Para iniciar la aplicacion de los conceptos de TPM en actividades de
mantenimiento de una planta, es necesario que los trabajadores se enteren
de que la gerencia del mas alto nivel tiene un serio compromiso con el
programa. El primer paso en este esfuerzo es designar o contratar un
coordinador de TPM de tiempo completo. Sera la labor de ese coordinador
el "vender" los conceptos y bondades del TPM a la fuerza laboral a base de
un programa educacional. Se debe convencer al personal de que no se
trata simplemente del nuevo "programa del mes", simplemente esa
culturizacion puede tomar hasta mas de un aiio.

Una vez que el coordinador esta seguro de que toda la fuerza laboral ha
"comprado" el programa de TPM y que entienden su filosofia e
implicaciones, se forman los primeros equipos de accion.

Los equipos de accidn tienen la responsabilidad de determinar las
discrepancias u oportunidades de mejoramiento, la forma mas adecuada
de corregirlas o implementarlas e iniciar el proceso de correccion o de
mejoramiento. Posiblemente no resulte facil para todos los miembros del
equipo el reconocer las oportunidades e iniciar las acciones, sin embargo
otros tal vez tengan experiencia de otras plantas o casos previos en la
misma y gracias a lo que hayan observado en el pasado y las
comparaciones que puedan establecer, se lograra un importante avance.
El establecimiento de estas comparaciones que a veces pueden implicar
visitar otras plantas, se denomina "benchmarking" o sea "comparacion
sobre la mesa" como cuando tenemos dos aparatos de las mismas
caracteristicas y los ponemos sobre la mesa para comparar cada parte en
su proceso de funcionamiento. Esta es una de las grandes ventajas del
TPM.



A los equipos se les anima a iniciar atacando discrepancias y mejoras
menores y a llevar un registro de sus avances. A medida que alcanzan
logros, se les da reconocimiento de parte de la gerencia. A fin de que
crezca la confianza y el prestigio del proceso, se la da la mayor publicidad
que sea posible a sus alcances. A medida que la gente se va familiarizando
con TPM, los retos se van haciendo mayores ya que se emprenden
proyectos de mas importancia.

Como ejemplo, en una planta manufacturera una prensa sacabocados fué
seleccionada como area de problema, la maquina fué estudiada muy
detalladamente por el equipo TPM. Se hicieron observaciones de tiempo
productivo y de paros por fallas o por cambios de herramienta (tiempo
improductivo), algunos miembros del equipo tuvieron la oportunidad de
visitar otra planta que tenia una maquina igual pero usandola con mayor
eficiencia. Esta visita les di6 varias ideas de mejoramiento para traer la
maquina a una operacion competitiva tipo "clase mundial" y se trazo un
plan de accion. Se procedio a seguir el plan, se hizo limpieza, cambio de
partes desgastadas, bandas, mangueras, pintura y ajustes necesarios.
Como parte del proceso, se revisaron los procedimientos de operacion y
mantenimiento y se dié la capacitacion necesaria. Un representante de la
fabrica de la maquina fué llevado para apoyar en algunas partes de este
proceso.

El éxito qued6 demostrado, los registros de tiempo productivo de la
maquina comenzaron a marcar un avance tanto en el proceso como en la
productividad. Se seleccion6 otra maquina, luego otra y asi sucesivamente
hasta completar la tarea de convertir esa planta a "clase mundial” y traerla
a mejores niveles de rendimiento.

Nétese que en este ejemplo, el operador de la maquina tomo parte activa
en el proceso. Esa es una parte escencial de la innovacion que implica el
TPM. Aquella actitud de "yo nada mas opero la maquina" ya no es
aceptable. Los diarios chequeos de lubricacion, detalles y ajustes menores
asi como reparaciones simples, cambios de partes, etc. se convierten en
parte de las responsabilidades del operador. Claro que reparaciones
mayores o problemas técnicos siguen siendo atendidos por el personal de
mantenimiento, o técnicos externos si es necesario, y ahora cuentan con
un mayor apoyo, mas clara informacion y una real participacion de parte
del operador.

El entrenamiento para coordinadores de TPM se puede obtener de diversos
proveedores, instituciones privadas, (TPMonLine entre ellos por ejemplo),
asociaciones de profesionales y ademas hay un buen nimero de
publicaciones especializadas. Hay varios seminarios principalmente en los
EEUU. Algunas de estas empresas de capacitaciéon estan ofreciendo
recorridos por las plantas exitosas, lo que sirve para tomar buenas ideas y
ejemplos, asi como establecer comparaciones.

IV. Los Resultados de TPM

Ford, Eastman Kodak, Dana Corp., Allen Bradley, Harley Davidson; son
solamente unas pocas de las empresas que han implementado TPM con
éxito. Todas ellas reportan una mayor productividad gracias a esta
disciplina. Kodak por ejemplo, reporta que con 5 millones de doélares de
inversion, logré aumentar sus utilidades en $16 millones de beneficio
directamente derivado de implementar TPM. Una fabrica de aparatos



domeésticos informa de la reducciéon en cambio de dados en sus
troqueladoras de varias horas a sélo 20 minutos! Esto equivale a tener
disponibles el equivalente a dos o tres maquinas mas, con valor de un
millon de délares cada una, pero sin haber que tenido que comprarlas o
rentarlas. En algunas de sus divisiones, Texas Instruments reporta hasta
un 80% de incrementos de su productividad. Practicamente todas las
empresas mencionadas aseguran haber reducido sus tiempos perdidos por
fallas en el equipo en 50% o mas, también reduccion en inventarios de
refacciones y mejoramiento en la puntualidad de sus entregas. La
necesidad de subcontratar manufactura también se vio drasticamente
reducida en la mayoria de ellas.

V. Conclusion

Hoy con una competitividad mayor que nunca antes, es indudable que el
TPM es la diferencia entre el éxito o el fracaso para muchas empresas. Ha
quedada demostrada su eficacia no sélo en plantas industriales, también
en la construccion, el mantenimiento de edificios, transportes y varias
otras actividades incluidos varios deportes (NT). Los empleados de todos
los niveles deben ser educados y convencidos de que TPM no es "el
programa del mes", sino que es un plan en el que los mas altos niveles
gerenciales se hallan comprometidos para siempre, incluida la gran
inversion de tiempo mientras que dure su implementacion. Si cada quien
se compromete como debe, los resultados seran excelentes comparados
con la inversion realizada.



